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Предговор

Проектът “Опазване на биологичното разнообразие и икономически растеж”
(ОБРИР) е финансиран от Американската агенция за международно развитие (ААМР),
като част от нейната стратегическа подкрепа за Република България. Проектът е
спонсориран от ААМР съвместно с Правителството на България – Министерство на
околната среда и водите (МОСВ). Проектът се прилага в съответствие с Меморандум за
разбирателство между двете правителства и срокът на изпълнението му обхваща
периода от м. май 2000 г. до м. март 2003 г.

Този Проект представлява логично продължение на досегашната подкрепа на
ААМР за опазването на биологичното разнообразие в страната. Той е предшестван от
близо 10 години проучвания, експертна помощ и финансиране за стратегическото
развитие на опазването на биологичното разнообразие в България, създаването на ново
законодателство в областта на защитените територии и нови институции за
националните паркове. Заданието на Проекта е формулирано така, че да използва като
основа постиженията на Проекта на Световния фонд за опазване на околната среда
(GEF) за биологичното разнообразие (изпълняван в периода юни 1995 – април 2000 г.)
и се основава на натрупания опит.

Договорът за Проекта ОБРИР обхваща шест конкретни теми, наричани “групи
резултати”. Проектът включва завършването и изпълнението на планове за управление
на два национални парка, създаването на нов план за управление за Природен парк
“Рилски Манастир”. Той подпомага разработването на финансови механизми и
стратегии, които да осигурят платежоспособността на националните паркове. Проектът
ще експериментира дейности, водещи до икономически растеж, с целеви групи в
пилотни райони на два български национални парка. Той също така продължава да
прилага принципа на широко информиране на обществеността като основа за
обществена ангажираност и популяризиране на дейностите по опазване на
биологичното разнообразие и управление на защитените територии.

Този Проект е възложен под формата на Целева заповед (Договор номер LAG-I-
00-99-00013-00) в рамките на Глобалната цел на ААМР за опазване на биологичното
разнообразие и горите и изпълнението му е възложено от ААМР на фирма
“Съдружници за благоустройство и развитие на селските и природни райони” (ARD),
Бърлингтън, Върмонт, САЩ.

Проектът се изпълнява чрез Координационен екип на проекта (КЕП) със
седалище в София, който включва Ръководител на екипа, трима български експерти и
технически персонал. Дейностите по Проекта се координират посредством два
механизма:

(а) Партниращ екип за проекта – служители на КЕП и партньори от МОСВ/НСЗП
(б) Група за координиране на проекта – която служи като консултативен съвет за

планиране дейността на проекта и наблюдение на изпълнението му. Тя
включва Националната служба за защита на природата към МОСВ,
директорите на националните паркове, КЕП и ААМР.

Проектът се изпълнява с широкото участие на Дирекциите на Националните
паркове “Рила” и “Централен Балкан”. Български и международни консултанти
предоставят допълнителна експертна помощ на базата на конкретни работни задания.
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1.0 Резюме

През последната една година и половина в рамките на прилагането на Плановете
за управление на Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан” в районите на
Община Самоков и град Калофер се прилага пилотен проект за развитие на екотуризъм,
основаващ се на близостта с Националните паркове. Той се реализира с подкрепата на
Американската агенция за международно развитие в рамките на Проекта за опазване на
биологичното разнообразие и икономически растеж.

Разработва се оперативен модел за създаване на екотуристическа дестинация
като се прилага подхода на конкурентния клъстер. Моделът включва институционално
развитие на местни екотуристически сдружения, инвентаризация на наличните в
района екотуристически ресурси, проучване на пазара, създаване и маркетинг на нови
продукти, стратегическо планиране за развитие на екотуризма, бизнес планиране,
разработване на бизнес-концепция за дестинацията, създаване на индикатори за
измерване успеха и въздействието.

Докладът описва началото и развитието на дейността на инициативните групи в
районите на пилотния проект, както и тяхното институционализиране като Сдружения
за екотуризъм.

Основната цел на пилотния проект за екотуризъм беше създаването на бизнес
възможности за местните предприемачи, предоставящи услуги в сферата на туризма,
свързани с националните паркове.

Националните паркове “Рила” и “Централен Балкан” в своите Планове за
управление са заложили програми и механизми за осъществяване на партньорства с
местните общности и за цялостно развитие на туристическите дейности вътре и извън
парка. Философията на тези партньорства се основава на разбирането за екотуризма
като практическа възможност за съчетаване интересите на местното население,
възможностите за икономическо развитие на регионите и на природозащитата чрез
щадящи природата дейности.

Основните дейности на пилотния проект се реализираха в два района, избрани
след предварителна оценка на ситуацията. За Национален парк “Рила”  това беше
Община Самоков с град Самоков и селата Бели Искър, Мала Църква и Говедарци, а за
Национален парк “Централен Балкан” – Община Карлово с център град Калофер.

Участниците в инициативните групи за екотуризъм и в двата пилотни района
бяха идентифицирани в процеса на обществени обсъждания на Плановете за
управление. Целият процес на установяване и развитие на партньорствата се
координираше от Националните паркове. Те бяха общественото лице на проекта и
водещия субект при взаимодействието с местните общности. И двата парка определиха
началниците на участъци в пилотните райони за ключови фигури в координацията на
проектите. Заинтересованото и мотивирано участие на тези хора, които са част от
местната общност и имат висок обществен престиж като представители на парковете,
допринесе съществено за успешното реализиране на дейностите на проекта.
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Процесът на установяване на партньорствата и развитие на
взаимоотношенията на местно и национално равнище беше подпомаган от
професионален фасилитатор. Основната задача на консултанта беше да подпомага
инициативните групи при създаването на партньорска среда, да ги подкрепя при
изясняване на взаимните им интереси и при разширяването им към широката
общественост.

Развитието на инициативните групи премина през няколко основни етапа,
описани подробно в доклада. От април 2001 г. до октомври 2002 г. и в двата пилотни
района се наблюдаваха класически за вътрешната динамика на групите процеси, които
могат да бъдат обособени в четири основни етапа – формиране, конфликти, нормиране
и действие.

Съществено влияние върху динамиката на процесите имаше съставът на
инициативните групи. И в двата района те бяха съставени от представители на
различни общности и с различна социална позиция. Те включваха предприемачи в
сферата на туризма (хотелиери, ресторантьори, планински водачи, транспортни
услуги), представители на националните паркове и на местните власти. Този
разнороден състав на групите е ценност сам по себе си, защото показва интереса към
развитието на екотуризма от страна на различни страни, но в същото време определя и
необходимостта от достатъчно време за изясняване на общите цели и ценности.

В стратегията на пилотния проект бяха включени дейности, които имаха
катализиращ ефект върху развитието на инициативните групи – съвместно
планиране, съвместно проучване на ресурсите в парка и местната общност, подготовка
на продукти по определен повод, учебно пътуване в САЩ. От голямо значение бяха
специалните събития и продукти, разработени от участниците в инициативните групи
по повод събития на Националните паркове. За “Рила” това беше откриването на
входна инфраструктура, а за “Централен Балкан” – честването на 10-годишния рожден
ден на парка. И двете събития бяха подготвени и осъществени в партньорство с
парковете. Тяхното значение беше свързано с възможностите за апробация на дейности
на съвместен маркетинг и привличане на клиенти, както и за планиране на съвместен
продукт.

Постепенно, учейки се от собствения си опит в процеса на съвместна работа и
преодолявайки конфликтите и противоречията, участниците в инициативните групи
достигнаха до идеята за институционализиране на създадените партньорства. След
процес на обсъждане бяха учредени и съдебно регистрирани сдружения за екотуризъм
и в двата пилотни района. Сдруженията се създадоха като неправителствени
организации с право да осъществяват търговска дейност. Тяхната структура включва
Общо събрание и Управителен съвет. Сдруженията придават по-ясна идентичност на
участниците в тях сред местната общност, а също така дават възможност за развитие на
по-успешни бизнес стратегии.

Инициативните групи, които се развиха в сдружения за екотуризъм, са основният
механизъм за развитие на модела за екотуризъм и стимулирането на широк обществен
интерес към философията и практиката на екотуризма. Тази тяхна важна роля
придава смисъла на подкрепата на тяхното развитие, както по отношение на създаването
на бизнес стратегия, така и от гледна точка на институционалното им развитие.
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Възникването на инициативните групи стимулира важни процеси в местните
общности, свързани с формулирането на нова визия за местно развитие и на нови
възможности за икономически растеж. Екотуризмът все повече се осъзнава като
алтернатива и възможност за нови работни места. Местните власти предприемат
стъпки в подкрепа на тази нова визия, но самите те все още се нуждаят от развитие на
капацитета по отношение на екотуризма. Нови местни бизнеси заявиха интереса си към
включване в сдруженията за екотуризъм.   В резултат на пилотния проект и в двата
района се стимулира възникването на съвсем нови бизнеси с интерес към предоставяне
на екотуристически услуги.

Тези резултати поставят нови въпроси на дневен ред и засилват отговорностите
на националните паркове по отношение развитието на екотуризма и в други общности
около техните територии. Процесът, стартирал в рамките на пилотния проект за
екотуризъм на Проекта ОБРИР, се превръща в реална възможност за местно развитие в
общностите около защитени територии. За да се постигне това развитие, ще са
необходими още много усилия и ресурси от страна на всички участници и
заинтересовани страни – национални паркове, местни бизнеси и местни власти.
Необходимо е участието на националните институции и създаването на подкрепяща
развитието на екотуризма институционална среда. Необходимо е развитието на
регионални стратегии за екотуризъм и на точно и ясно посочени действия в рамките
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2.0 Въведение

2.1 Ролята на Проект ОБРИР и на пилотната програма за
екотуризъм

Проектът за опазване на биологичното разнообразие и икономически
растеж се изпълнява в България като важна стъпка на десетгодишната подкрепа от
страна на правителството на САЩ в областта на природозащитата и управлението на
защитените територии в страната.

Една от задачите на Проекта е разработването на модели за икономически
растеж в общините около Националните паркове, основаващи се на устойчивото
ползване на природните ресурси.

Благодарение на новото законодателство и възможностите за развитие на
екотуризма, заложени в Закона за защитените територии, управлението на защитените
територии в България през последните години възприема нови технологии и методи,
които се основават на сътрудничество с общностите около тях. Екотуризмът е
практическа възможност за съчетаване на интересите на местното население,
възможностите за икономическо развитие на регионите и на природозащитните
режими.

Пилотната програма за екотуризъм в рамките на Проекта ОБРИР отчита
възможностите на ситуацията и предоставя подкрепа на Националните паркове “Рила”
и “Централен Балкан” при реализирането на дейностите за създаване на работещи
партньорства в областта на екотуризма. В Плановете за управление на двата
национални парка са заложени практически програми в тази насока.

Основната цел на пилотния проект е да създаде бизнес възможности за
местните предприемачи, предоставящи услуги в сферата на туризма, свързани с
националните паркове. Задача на проекта е да се подобри социално-икономическата
ситуация в избраните общини и да се засилят връзките и поддръжката на националните
паркове.

Пилотната програма за екотуризъм подкрепя действията на Националните
паркове “Рила” и “Централен Балкан” при осъществяването на партньорства с местните
общности за цялостното развитие на туристическите дейности вътре и извън парка. В
резултат на предварителна оценка са избрани два пилотни района, по един за всеки от
двата парка. За Рила това е Община Самоков с град Самоков и селата Бели Искър, Мала
Църква и Говедарци, а за Централен Балкан – Община Карлово с център град Калофер.

Националните паркове имат ролята на координатор на проекта. Те са
общественото лице на проекта и водещият субект в установяването на сътрудничество
с местната общност за развитие на екотуризъм. Те поставиха началото на проекта с
обществените обсъждания на Плановете за управление и следят цялостното прилагане
на модела и протичането на процеса.
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И двата национални парка определиха началниците на участъци в пилотните
райони за ключови фигури в координацията на проектите. Те подпомогнаха
изясняването на интересите и по-нататъшното взаимодействие между заинтересованите
страни. Те отговаряха финансово пред дирекцията на парка и споделяха напредъка и
проблемите с Дирекцията и Проекта ОБРИР.

2.2 Контекст на задачата на консултанта

Стратегията на пилотния проект за екотуризъм се основава на процеса на
социално инженерство и стимулира развитието на взаимоотношенията на местно и
национално равнище. В този процес от съществено значение са етапите на вътрешно
развитие и растеж и разширяването към широката общественост.

Основната идея при изпълнението на проекта е да се развие капацитета на
местните предприемачи, те да станат основния субект на реалния пазар като партньори
на националните паркове, така че облагите от екотуристическия бизнес да се поделят
между местните хора.

Прилагайки стратегията на проекта, задача на консултанта беше подкрепата на
инициативните групи при създаването на общ дневен ред и среда за развитие на
партньорство и окуражаването им да работят заедно. Консултантът беше и посредник
при предаване на информацията между националната работна група и местните
инициативни групи. Националната работна група е съставена от представители на
Министерство на икономиката и на МОСВ, представители на двата национални парка,
специалистът по екопредприемачество в проекта ОБРИР и консултантът по проекта за
екотуризъм.

Този процес включваше изграждане на екипи и споразумение при споделяне на
отговорности, структуриране на групите и изясняване на интересите на участниците,
развитие на сътрудничество при изпълнение на конкретни дейности.

В процеса на работа бяха приложени следните методи:

• Консултации на място по проблеми, свързани с пряката дейност на
инициативните групи – напр. подготовка на събития за промоция на
туристически продукт, планиране на кампания за привличане на общественото
внимание, подготовка на документи и процедури за юридическа регистрация на
групите и др.

• Поставяне на практически задачи за допълнителна работа извън работните
срещи – напр. развитие на планове, събиране на информация за дипляна, срещи
с други представители на местната общност за проучване състоянието на
определен проблем;

• Провеждане на обучения – “набиране на средства чрез спонсорство”,
“планиране на проект”, “стратегическо планиране”.

• Фасилитиране на работни срещи – подпомагане процеса на изясняване на
взаимните интереси и отговорности на участниците в инициативните групи.
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3.0 Инициативните групи за екотуризъм

3.1 Възникване на Инициативните групи. Значение

В пилотните райони Националните паркове инициираха създаването на
инициативни групи за екотуризъм, които на практика обединяват различните
заинтересовани страни. Този процес започна по време на обществените обсъждания на
Плановете за управление и продължи на местно равнище в пилотните райони на
проекта за екотуризъм, подпомаган активно от началниците на парковите участъци в
съответните райони – Бели Искър и Говедарци за НП “Рила” и Калофер за НП
“Централен Балкан”.

Благодарение на авторитета на началниците на парковите участъци и доверието
към тях от страна на местните предприемачи, беше възможно осъществяването на
сравнително лесни и бързи контакти. От ключово значение беше и фактът, че
началниците на участъците са местни хора, които познават в детайли ситуацията и
хората, а също и институциите. Поради тези причини беше възможно привличането на
вниманието на местните хора към инициативата на една сравнително нова за страната
институция, каквато са националните паркове.

В резултат на предприетата от парковете инициатива се създадоха инициативни
групи, които включваха представители на местните общини, местни предприемачи,
предлагащи туристически услуги, занаятчии, водачи, представители на
неправителствени организации и служители на парковете.

Основен принцип на взаимодействие както вътре в групите, така и в местната
общност, беше изграждането на консенсус и търсенето на взаимно приемливи
решения. Този модел на партньорство беше подпомаган от консултант – фасилитатор
на процеса на развитие на партньорствата на местно равнище.

Инициативните групи и тяхната дейност са основният механизъм за развитие на
модела за екотуризъм и стимулирането на широк обществен интерес към
философията и практиката на екотуризма. Тази важна роля на инициативните групи
придава важен смисъл на подкрепата на тяхното развитие, както по отношение на
създаването на бизнес стратегия, така и от гледна точка на институционалното им
развитие.

Възникването на инициативните групи стимулира важни процеси в местните
общности, свързани с формулирането на нова визия за местно развитие и на нови
възможности за икономическо развитие.



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Институционално развитие на инициативните групи за екотуризъм 8

3.2 Действия в процеса на съвместна работа на инициативните
групи

3.2.1. Една от първите съвместни дейности на инициативните групи за екотуризъм и в
двата парка беше създаването на планове за действие. През месец май 2001 г. и
двете групи разработиха такива планове, като основните им цели включваха:
• Опазване на природата и развитие на сътрудничеството между парка и

местната общност;
• Създаване и маркетинг на продукти;
• Осигуряване на информационни ресурси и подобряване на

инфраструктурата.

Формулирането на Планове за действие систематизира инициативата на
участниците в групите и придаде по-ясен характер на съвместната им дейност.
За пръв път участниците си поставиха задачата да видят общо бъдеще за
развитие на съвместен бизнес, свързан с екотуризма. Поставени бяха конкретни
задачи и се формираха първите съвместни работни групи (приложения 2.1, 2.2).

3.2.2. Групите започнаха създаването на бази от данни за възможностите за
туристически услуги и продукти на територията на парковете и техните
околности. Процесът на тази инвентаризация беше подпомогнат и от
консултантската мисия от университета “Джордж Вашингтон” под
ръководството на професор Доналд Хокинс. Инициативните групи заедно с
неговите 13 специализанти оформиха колективните си програми за екотуризъм и
поставиха началото на индивидуалното бизнес-планиране.

3.2.3. Важно значение за развитието на групите имаха проведените през месец юни
2001 г. обучения за създаване на туристически продукти и управление на
туристическите ресурси в националните паркове, за бизнеспланиране и развитие
на екотуризма. Обученията създадоха нови гледни точки, ново разбиране за
екотуризма и формираха нови умения сред участниците в групите. Изясниха се
представите за екотуризъм и стандартите в тази сфера.

3.2.4. Катализираща роля за развитието на групите имаше подготовката и
осъществяването на събития, свързани с националните паркове. За НП “Рила”
това беше откриването на входна инфраструктура, а за НП “Централен Балкан”
– 10 годишният рожден ден. И двата празника се осъществиха през месец
октомври 2001 г. и бяха подготвени съвместно от групите и парковете
(приложения 2.5, 2.6).

Във връзка с тези специални събития групите подготвиха и предложиха за пръв
път на пазара свои туристически продукти. Освен като маркетингов инструмент
за промоция на продукти, събитията имаха решаваща роля за мобилизирането на
новосъздадените групи и обучаващ ефект по отношение на съвместното
планиране и реализиране на продуктите. Подготвени и приложени бяха първите
стратегии за привличане на посетители/клиенти, както и за връзки с
обществеността и маркетинг. За първи път се планира и осъществи практическа
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партньорска дейност на местните инициативни групи и националните паркове
“Рила” и “Централен Балкан”.
Десетгодишният рожден ден на НП “Централен Балкан” привлече в Калофер
значителен брой официални лица, а събитието на Мальовица по повод
откриване на инфраструктура в НП “Рила” се превърна в празник на общността
с около 1000 посетители (виж самооценки инициативни групи в приложения 3.1,
3.2 и 3.3).

3.2.5. През ноември 2001 г. представители на инициативните групи от двата пилотни
района имаха възможността да участват в двуседмично учебно пътуване в САЩ,
финансирано от Програма ТРАНЗИТ на ААМР.

Учебното пътуване имаше важно значение като тренинг-събитие за участниците.
Представителите на инициативните групи се върнаха и популяризираха
повишеното си разбиране за управлението на защитените територии и за
същността на развитието на устойчивия туризъм около парковете.
В резултат на учебното пътуване представителите на групите предложиха за
обсъждане (декември 2001 г.) планове за действие, които след преглед и
допълнение от всички участници, бяха приети и започна тяхното изпълнение
(приложения 2.3, 2.4).

3.2.6. През януари 2002 г. тринадесет предприемачи от двете инициативни групи
участваха в семинар за разработване на бизнес-планове с помощта на
Програмата за подпомагане на фирмите (FLAG) на Университета Делауър.

В резултат на обучението и консултантската подкрепа един от предприемачите
от Самоков разработи бизнес-план и вече получи кредитиране по проекта си.
Обучението и добрият пример на колега стимулираха и други предприемачи в
тази насока. Въпреки тежките условия за кредитиране на малкия бизнес в
България, които участниците в инициативните групи отчитат, има и други
идейни проекти, които вероятно ще бъдат обосновани и предложени за
кредитиране. Възможността за достъп до кредит благодарение посредническата
помощ на Проекта ОБРИР значително увеличи доверието на местните
предприемачи.

3.2.7. През март – април 2002 г. инициативните групи участваха в създаването на
инструменти за маркетингови изследвания, които определиха профила на
техните клиенти и очертаха очакванията към основните характеристики на
пазарния сегмент екотуризъм в България.

Резултатите от тези проучвания са вече на разположение на новосъздадените
сдружения за екотуризъм, които адаптират предлаганите от тях услуги и
продукти, както и рекламните си материали. Разработени бяха рекламни
дипляни съвместно с парковете – всяко от сдруженията описа предлаганите от
него възможности. Резултатите от маркетинговите проучвания послужиха на
сдруженията да идентифицират идеи за обогатяване на екотуристическите
продукти.
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3.2.8. През юни 2002 г. инициативните групи участваха в избора на индикатори и
инструменти за измерване на въздействието на екотуризма в пилотните райони.
С помощта на преподаватели и студенти от Софийския университет бяха
набрани базови данни, които ще дадат възможност за проследяване на
измененията в районите, в които се развива екотуризма.

3.2.9. През месец юни 2002 г. след процес на изясняване на интересите  и взаимните
отговорности и ползи бяха създадени Сдружения за екотуризъм в пилотните
райони. В доклада се отделя специално място за сдруженията, така че тук
тяхната работа няма да бъде анализирана.

3.2.10. През юли и август 2002 г. новосъздадените сдружения поставиха началото на
разработване на стратегически планове. И двете сдружения изясниха визиите и
мисиите си, като определиха най-важните цели за следващите години и
започнаха разработването на планове за действие.

В подкрепа на развитието на маркетинговите стратегии, сдруженията имаха
възможността да получат специализирана консултантска помощ и вече започна
създаването на тяхната бизнес-стратегия. Процесът на стратегическо планиране
ще продължи и през следващите месеци (приложения 2.7, 2.8).

3.2.11. През август 2002 г. представители на двете сдружения участваха в семинар за
планиране на проекти. В резултат бяха идентифицирани основните проблеми,
върху които трябва да се съсредоточи дейността на сдруженията и беше
разработен съвместен проект, ориентиран към Програма World Learning
(приложение 5.1).

Проектът е насочен към широките местни общности в пилотните райони и има
за цел да се подобри разбирането за екотуризма и да се създаде среда за
привличане на нови съмишленици.
При планирането на проекта за пръв път представителите на двете сдружения
работиха съвместно. Създадените вече партньорски нагласи подпомогнаха
процеса на подготовка на проекта, както и на разпределянето на отговорностите
за неговото изпълнение.
Придобитите знания и умения по време на обучението подпомогнаха членовете
на сдруженията и при разработването на проекти за конкурса за иновационни
проекти, посветен на Националния форум за екотуризъм. И двете сдружения
бяха сред първите 12 номинирани организации. Предстои им доразвитие на
концепциите на проектите и кандидатстване пред реални донори (приложения
5.2, 5.3).

3.2.12. Сдруженията за екотуризъм участваха в проведения от 2 до 4 октомври в София
Национален форум за екотуризъм и представиха възможностите за екотуризъм в
Община Самоков и в Калофер на организираното Изложение.

Подготовката за участие в Изложението за екотуризъм в България послужи на
участниците в сдруженията като обединяващ фактор и стимулира интереса и на
по-широк кръг привърженици в местните общности.
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3.3 Етапи в развитието на инициативните групи. Анализ на процеса

От април 2001 г. до октомври 2002 г. в развитието на инициативните групи за
екотуризъм в двата пилотни района се наблюдаваха класически за вътрешната
динамика на групите процеси. Те могат да бъдат обособени в четири основни етапа –
формиране на групите, етап на конфликти, нормиране и период на действие.

Трябва да бъде отчетен фактът, че общите норми и цели в първоначалния етап
бяха външно зададени, т.е. участниците в групите, въпреки подкрепата на ценностите
на парка и желанието да си сътрудничат, развивайки съвместен бизнес, не се бяха
самоорганизирали до момента на прилагане пилотния проект за екотуризъм.
Стимулирането на местните партньорства от страна на Националните паркове
предизвика създаването на практика на групи, обединени от определени норми на
поведение и стремящи се към задоволяване на определени свои потребности чрез
постигане на групови цели.

Именно процесът на изясняване на общите цели и тяхната интернализация
(вътрешно приемане като убеждение от всеки отделен индивид) задава сложността на
задачата за развитие на партньорство. Тук са описани четирите фази в развитието на
инициативните групи. Фазата на конфликтите присъства в практиката и на двете групи,
но тя не е задължителен етап за всяка съвместна дейност.

Етап 1: Формиране на групите

Този процес беше иницииран от Националните паркове и в двата пилотни
района по време на обществените обсъждания на Плановете за управление.
Началниците на участъците в Бели Искър и Говедарци за НП “Рила” и в Калофер за НП
“Централен Балкан” посредничиха при осъществяването на първите контакти и при
проучване на ситуацията. Като хора от общността, ползващи се с доверие и авторитет,
те бяха чудесни посредници и съдействаха за привличането на заинтересовани от
пилотните дейности местни предприемачи и представители на местните власти.
Фактът, че те бяха местни хора имаше ключово значение за установяване на
първоначалните контакти и формиране на доверие към инициативата на парковете.

По естествен начин в периода на формиране на инициативните групи
началниците на двата участъка се оформиха като лидери, приемани и признати от
всички участници в групата.

Този първоначален етап, който продължи около 5-6 месеца, беше период на
безпокойство и прикрито недоверие. Въпреки открито заявената подкрепа и интерес за
участие в пилотните дейности, значителна част от хората и в двете инициативни групи
имаха нужда от повече време за взаимно приспособяване и изясняване на целите на
съвместната дейност. Вълнуваха ги въпроси “Какво ще се случи?”, “Как ще работим
заедно?”, Да бъдем ли открити един към друг и към хората от проекта и от парка?”.

Ситуацията се усложняваше допълнително от необходимостта да се стимулира
предприемаческия дух в района на Калофер и да се овладее стремежът и очакванията
за твърде бърза промяна сред някои от членовете на групата в Самоков.
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На този първи етап на практика групите се координираха от началниците на
парковите участъци в двата пилотни района, въпреки формално избраните лидери от
другите участници. Това е напълно естествен избор за хората, тъй като те нямат високо
равнище на осъзнаване на взаимните си интереси и във времето, необходимо това да се
случи, те не биха приели лидерството на някой от тях, поради естествената
конкуренция помежду им. Началниците на парковите участъци се възприемаха като
авторитетните личности и тяхното лидерство беше безспорно. Всъщност в ситуацията
на двете места това беше единственото решение на първия етап от работа на групите и
то послужи за задържането на хората в групите. На този етап все още не може да се
говори за интернализация на целите, въпреки наличието на планове за действие
(приложения 2.1, 2.2).

Етап 2: Период на конфликти

Този етап протече по различно време в двете инициативни групи, по-рано в
групата в Рила и малко по-късно в групата в Централен Балкан. Етапът на конфликтите
е естествено развитие на взаимоотношенията. Разбира се, той може да протече по
различен начин в различна среда.

В случая на пилотния проект за екотуризъм етапът на конфликтите се
характеризираше с нарастване на съпротивата срещу груповия контрол, с възникване
на ясно изразено напрежение в групата. Тук трябва да бъде отбелязан фактът, че
групата в Община Самоков беше съставена от действащи бизнеси от различни
населени места, които са едни от най-успешните в съответната сфера, с ясно изразени
лидерски качества.

През март-април 2002 г. (една година след началото на проекта) част от групата
се опита да наложи свой дневен ред, който обаче не беше приет от останалите. Хората,
които предприеха тези действия, бяха на практика тези, които имаха прекалено високи
очаквания всичко да протича много бързо и да има бързи директни печалби от бизнеса
в екотуризма. Те се отделиха от първоначалната група и по-късно направиха свое
сдружение.

Конфликтната ситуация беше стимулирана от член на инициативната група от
Бели Искър с мотива, че има различни интереси между участниците от селата и град
Самоков и поради тази причина центърът на съвместната работа трябва да бъде в
селото Бели Искър. Тази позиция демонстрираше неосъзнаване на истинската
конкуренция от една страна, а от друга страна беше използвана от представители на
едрия бизнес с интереси в екотуризма, които стимулираха конфликта и разделянето на
инициативната група.

Останалите участници в групата се консолидираха около позицията, че
екотуризмът е не само бърза и лесна печалба, а и морална категория и се дистанцираха,
като продължиха съвместната си дейност за създаване на сдружение на широка основа.

Конфликтите на инициативната група в Калофер не бяха така ярко изразени.
Една от причините е свързана с факта, че там имаше по-слабо развити индивидуални
бизнеси и нямаше вътрешна конкуренция. Конфликтите бяха насочени срещу един от
членовете на групата, който се стремеше към лидерство, но беше отхвърлян от
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останалите. Другото измерение на конфликтната ситуация в Калофер беше
възприемането на инициативната група като носители на промяна с много неизвестни
за местната общност. Местните хора открито демонстрираха недоверие и скептично
отношение към изразените намерения за развитие на екотуризъм.

Конфликтът в групата в Община Самоков беше по-скоро вътрешен за групата,
докато този в Калофер беше по-скоро между групата и местните хора. Важно значение
за тази етимология на конфликта имат няколко факта:

• Инициативната група в Община Самоков беше съставена на по-широка
регионална основа – участваха хора от три села (Бели Искър, Мала Църква,
Говедарци) и от град Самоков. Сработването и изграждането на доверие,
както и изясняването на общите цели в тази група изисква по-дълго време,
тъй като участниците обективно имат много по-малко възможности за чести
срещи. В Калофер групата включваше участници само от града, които
обективно имаха много повече възможности за чести срещи и по-лесна
координация и обмен на информация.

• Участниците в групата в Община Самоков са действащи предприемачи с
добре развит индивидуален бизнес. От тази гледна точка е по-трудно
изясняването и конкретизирането на общите бизнес цели, както и поемането
на групови отговорности. Успешните предприемачи са по-чувствителни към
бизнес-интересите.

• В Калофер ситуацията на конфликт с разбиранията на местните хора беше
породена от съществуването на ясно изразена патерналистична нагласа на
местната общност. Липсваше предприемачески дух и всяка промяна се
възприемаше негативно първоначално. Нямаше активни действия срещу
инициативите на групата, но имаше ясно заявено недоверие.

Групите предприеха активни действия за изясняване на конфликтните
ситуации, в резултат на които те се запазиха като субекти и не прекратиха
дейността си. И на двете места бяха организирани и проведени публични срещи с
местните общности за изясняване на целите на дейността. Групата в Община Самоков
преживя много труден период, който завърши с обособяване на няколко от участниците
в отделно сдружение. Останалите предприемачи продължиха да работят в
първоначалната група.

Етап 3: Сработване на групата/нормиране

Участниците и в двете инициативни групи на този етап започнаха да чувстват,
че са част от групата. Наблюдаваше се обединяване около обща идентичност, което
повлия върху възникването на потребност от институционализиране.

Засилиха се партньорските действия, нарасна участието в груповите задачи.
Участниците в групите все по-често търсеха контакти помежду си, извън официално
обявените срещи. Уменията за съвместна работа бяха вече по-развити, а ролите по-
ясни. На този етап бяха учредени и Сдружения за екотуризъм в Община Самоков и
Калофер.
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Този период все още продължава, все още се изясняват роли и се структурира
дейността. Правят се опити за създаване на процедури за разпределение на отговорността
и за подобряване на комуникацията между членовете на сдруженията. Уставите на
сдруженията дават рамката за ситуиране на организациите, но хората нямат изградени
организационни умения – за управление на организация, за вземане на съвместни
решения, за работа в екип. Постигнато е съгласие за принципите на съвместната работа в
бъдеще, което беше изразено и чрез създаването на институционални сдружения, но
предстои изясняването и формализирането на процедури на работа.

Етап 4: Период на действие

На етапа на действията групата работи ефективно, създават се емоционални
връзки, изгражда се атмосфера на доверие. Мненията, дори и противоположните, се
изразяват много по-конструктивно. Групата е ориентирана към решаване на проблеми.

Този класически вариант започна да протича от август-септември и в двете
групи. Групите започнаха създаването на свои стратегически планове и определиха
най-важните проблеми. Този етап ще продължи доста дълго време, докато се достигне
наистина високо ниво на ефективност на сдруженията.

На настоящия етап групите имат нови лидери, след постепенното оттегляне на
първоначалните – началниците на участъците. В сдружението в Калофер формалният
лидер (секретар на сдружението) е неутрален, той няма действащ собствен бизнес,
което го прави по-приемлив за всички останали, които не се чувстват застрашени от по-
високото равнище на информираност. В сдружението в Община Самоков формалният
лидер (изпълнителен директор) е един от най-успешните бизнеси в предлагането на
хотелски услуги в района. Неговото предимство е, че познава бизнеса.

Сдруженията са създадени, но все още предстои формирането на умения за
управление на тези организации и структурирането на правилата за работа – по
отношение на администрирането и на  бизнеса.

Периодите на нормиране и на действие в бъдеще вероятно ще продължат
едновременното си развитие. Присъединяването на нови членове към сдруженията
сега, когато все още не са ясни процедурите и не е създадена ефективна организация,
крие известни рискове от институционален характер, но в същото време дава
перспективи за бизнес-развитието на новосъздадените организации, тъй като на
практика ще се увеличат възможностите за оборот и ще се създаде по-широка
подкрепяща среда в местната общност. Много важна ще бъде ролята на лидерите в
двете организации. Сдруженията и хората в тях се нуждаят от силни обединяващи
фигури, които да подпомагат процеса на изясняване на  интересите в областта на
екотуризма. Председателите на двата управителни съвета са авторитетни личности с
широк обществен престиж в национален мащаб. Част от тяхната роля, освен
представителни функции на национално ниво, трябва да бъде и подкрепа при
консолидирането на разрастващите се групи. Техният обществен имидж трябва да бъде
използван на местно равнище за установяване на атмосфера на доверие. Това трябва
да бъде и част от ролята на останалите членове на управителния съвет. Управителните
съвети ще се нуждаят и в бъдеще от обучение с цел подпомагане изясняването на
функциите и разпределянето на отговорностите, както и на възможните форми за това.
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4.0 Сдруженията за екотуризъм

4.1 Институционализирането на партньорствата

Формирането на Сдруженията за екотуризъм и в двата пилотни района протече
като паралелен процес на всички останали дейности, свързани с подготовката и
промоцията на туристически продукти. Постепенно, преодолявайки конфликтите и
противоречията и учейки се от собствения си опит в процеса на съвместна работа
(организирането на парковите събития през октомври 2001 г., учебното посещение в
САЩ), местните хора осъзнаха предимството да работят заедно.

Важно значение имаше организирането и промоцията на събитията, свързани
с националните паркове (приложения 2.5, 2.6). Това беше първият успешен опит от
съвместна дейност, който обаче послужи и за анализ на слабостите. След посещението
в САЩ и успешния опит от съвместна дейност, който наблюдаваха, хората от двата
пилотни района предприеха стъпки към институционализиране на вече създаденото
партньорство.

Участниците в инициативните групи постепенно достигнаха до идеята, че
сдруженията са важни за тях от гледна точка на по-ясната идентичност, която им
придават в местната общност, а също така и като възможност за формиране на по-
успешни бизнес-стратегии на местно равнище.

Последва няколко месечен процес на обсъждане и подготовка на устави на
сдруженията. Важното беше осъзнаването и приемането на формално записаните цели.
Уставите бяха преработвани няколко пъти, докато се достигна до общоприемливи
варианти.

Сдружението за екотуризъм “Рила” беше учредено на 20 юни 2002 г., а
Сдружението за екотуризъм “Централен Балкан” – Калофер” на 28 юни. И двете
сдружения са създадени като неправителствени организации с право на стопанска
дейност (приложение 6.1 и 6.2). Организационната им структура включва Общо
събрание, което е върховен орган за вземане на решения и Управителен съвет, който
управлява оперативно дейността. В Рила управителният съвет се състои от 7 човека, а в
Калофер – от 9. И двата управителни съвета са съставени от представителите на
бизнесите, на парковете и от авторитетни личности с престиж в сферата на
природозащитата. Първоначалната идея за управителните съвети беше в тях да
участват само местни хора, но постепенно се формира убеждението, че е необходимо
да се привлекат и личности, които ще гарантират по-широк обществен престиж и ще
могат да популяризират сдруженията. Така бяха поканени председателите на
управителните съвети – известни личности природозащитници и експерти по
биоразнообразие (приложения 1.1 и 1.2).
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Хората в тези сдружения са убедени, че партньорството с Националните паркове
им дава много възможности за развитие на собствения бизнес и това им дава основания
да популяризират все повече ценността на опазването на природата. Характерен
пример в тази насока е реакцията на Сдружението за екотуризъм “Рила” срещу
изсичането на гората в района на Говедарци през лятото на 2002 г.

Целите на сдруженията за екотуризъм включват:

• Развитие на устойчив туризъм;
• Опазване, поддържане и възстановяване на природните ресурси;
• Създаване на възможности за заетост на местното население в дейности,

свързани с развитието на туризма;
• Координиране на интересите и действията и активизиране на институции и

организации, свързани с развитието на екотуризма;

4.2 Сдруженията за екотуризъм и значението им за местните
общности

Сдруженията за екотуризъм са създадени от местни предприемачи, предлагащи
туристически услуги, от представители на местните власти, от паркови служители и на
практика дават възможност за обединяване на интересите на бизнеса, на регионалното
развитие и на природозащитата. Важен фактор е осъзнаването на философията на
екотуризма от страна на предприемачите в резултат на обучителните дейности по
пилотния проект.

Сдруженията за екотуризъм и местното развитие

Сдруженията предлагат редица услуги и разнообразна информация за
възможностите за екотуризъм в районите на Националните паркове “Рила” и
“Централен Балкан”. Това включва информация за:

• Възможности за настаняване в частни квартири и семейни хотели;
• Туристически маршрути и преходи в Националните паркове “Рила” и

“Централен Балкан”;
• Образователни програми за ученици.

Асоциациите също така предлагат:

• Организиране на посещение и наблюдение на природни и културни
атракции;

• Транспортни услуги (в района на Община Самоков).

Освен това, Асоциациите са разработили система за:

• Предварителна информация и резервации.
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Изброените дейности са насочени към привличането на клиенти и към
увеличаване на приходите от туризъм за местната общност. На практика дейността
на сдруженията за екотуризъм може да създаде механизми за развитие на местните
икономики и този факт все по-ясно се осъзнава от ключовите представители на
местната власт и в Община Самоков и в Калофер.

Това поражда и желанието за сътрудничество, което в Калофер (град в Община
Карлово) се изрази в предоставянето на общинска сграда за Информационен център -
сградата се предостави на Национален парк “Централен Балкан” и ще се стопанисва и
ползва съвместно с местното сдружение за период от 10 години.

Кметът на село Говедарци предостави терен за ползване на частен предприемач
от сдружението в Община Самоков за развитие на дейности, свързани с осигуряването
на планински водачи, а Община Самоков изрази намерение да предостави терен за
създаване на база за всички организации, имащи отношение към развитието на туризма
в общината.

Тези примери са важен аспект от идеята за местно сътрудничество за развитие
на екотуризма и са породени от успешното прилагане на модела на пилотния проект в
двата района в близост до националните паркове.

Освен дейността си за предлагане на екотуристически продукти и услуги,
сдруженията имат възможност да влияят върху формирането на регионални
стратегии за развитие, тъй като и в двата пилотни района имат предпоставки за
развитие на екотуризъм

Сдруженията за екотуризъм и местния бизнес

Сдруженията за екотуризъм, които стават все по-популярни, могат да се
превърнат в катализатор на развитието на местните бизнеси. Още повече, че и в двата
пилотни района на проекта вече не функционират повечето производствени
предприятия, осигурявали заетост на местните хора. Екотуризмът все повече се
осъзнава като алтернатива и възможност за работни места.

Сдруженията имат важна роля за бизнеса на местно равнище и поради
възможността за ползване на информация, а в бъдеще и на консултации по отношение
на екотуризма. От тази гледна точка те все повече ще засилват ролята си на
инкубатор за местния бизнес. Това, разбира се, е възможно само при добро
институционално управление и провеждане на серия от обучителни дейности за
членовете на сдруженията.

Сдруженията за екотуризъм и Националните паркове

Приложеният модел на партньорства показа, че парковете имат интерес от
развитието на такъв тип сътрудничество. За сравнително кратко време (година и
половина) настъпиха промени в нагласите на местните хора към ценността на Парка.
Осъзна се икономическата полза за местните хора от опазването на природата.
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Разбира се, тези промени са по отношение на сравнително ограничен кръг хора,
но е важен фактът на тяхното съществуване. В бъдеще тези нагласи вероятно ще бъдат
репродуцирани в много по-широки мащаби от хора, съмишленици или членове на
сдруженията.

Новата роля на националните паркове ще изисква от тях да протегнат ръка и на
предприемачи от други населени места около парковете, така че да се подкрепи
регионалното развитие на екотуризма.
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5.0 Публичността в работата на инициативните групи/
сдруженията за екотуризъм

Още от самото им създаване инициативните групи и в двата пилотни района
бяха поощрявани да споделят опита и намеренията си с по-широк кръг представители
на местните общности. Важен елемент в стратегията на проекта е популяризирането на
успехите и информиране на обществеността за развитието на дейностите.

В първия етап от създаването на инициативните групи участниците нямаха
още усещането за идентичност, нямаха положителен опит и не се чувстваха много
уверени в успеха на съвместните действия. Поради тази причина те не бяха готови
открито да споделят с широката общественост.

Подготовката на събитията през месец октомври – откриването на паркова
инфраструктура в НП “Рила” и 10-годишния рожден ден на НП “Централен Балкан” –
предостави възможността на инициативните групи да изработят и предложат съвместен
туристически продукт.

Събитията послужиха за натрупване на опит от практическа съвместна дейност,
ориентирана пряко към интересите на заинтересованите страни. Разполагайки вече с
практически продукт, инициативните групи имаха и основание за обща гордост,
което породи и необходимостта за информиране на широката общественост. По
повод на събитията инициативните групи за пръв път подготвиха и проведоха
маркетингова кампания, както и кампания  за информиране на обществеността.
Местните медии бяха активен посредник в този процес и много хора от местната
общност за пръв път бяха информирани, а някои от тях и привлечени към идеите за
развитие на екотуризма.

В резултат на тази първа публична проява към групите и в двата пилотни района
бяха привлечени нови участници, които станаха активни членове. Други хора от
местната общност се превърнаха в съмишленици, които подкрепиха с действията си
или финансово организирането и провеждането на събитията. Публичността послужи
за увеличаване на общественото доверие към инициативните групи за екотуризъм.

Публичността породи и необходимост от по-нататъшно информиране на
местните общности. Осъзнавайки факта, че екотуризмът е успешен, ако има подкрепа
и разбиране от общността, в района на Община Самоков инициативната група
проведе публични срещи през месец февруари във всички села от пилотния проект –
Говедарци, Мала Църква и Бели Искър, на които бяха представени целите на
съвместната дейност и възможностите за участие.

През месец януари в град Самоков инициативната група подготви публично
представяне на резултатите от учебното пътуване в САЩ. Домакин на тази среща беше
Кмета на град Самоков, който публично заяви готовността за подкрепа.

В дейността на Инициативната група в Калофер имаше период, в който хората
трябваше да бъдат убеждавани, че стагнацията в местната икономика може да се



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Институционално развитие на инициативните групи за екотуризъм 22

промени, ако се положат и лични усилия. Необходимостта да се стимулира
предприемачеството на местните хора породи срещи с представители на занаятите,
ресторантьори и потенциални частни квартири. Хората получиха информация какво и
защо се прави от членовете на инициативната група. След тези срещи постепенно
започна преодоляването на негативизма и реални стъпки към предприемачество,
свързано с туризма.

Могат да бъдат обобщени три аспекта на публичността в работата на
инициативните групи:

• По отношение на местната общност – с цел разширяване на въздействието и
укрепване на имиджа;

• По отношение на маркетинга и рекламата – с цел повишаване на печалбата;
• По отношение привличането на обществеността на национално равнище – с

цел стимулиране на подкрепата на национално равнище и създаване на лоби.

Публичността в дейността на инициативните групи имаше няколко ефекта:

1. Местните хора бяха информирани за възможностите за развитие на
екотуризъм;

2. Повиши се доверието на местните хора към дейността на инициативните
групи и към пилотните дейности;

3. Представителите на местните власти осъзнаха по-ясно възможностите за
местно развитие чрез подкрепа на екотуризма;

4. Стимулира се предприемачеството на нови представители на местната
общност – в района на Калофер се регистрираха нови частни квартири;

5. Легализираха се съществуващи бизнеси – успешни предприемачи от района
на Самоков, но без официални лицензи, видяха възможността за развитие и
предприеха действия за легализиране.

След учредяването на Сдруженията за екотуризъм и в Самоков и в Калофер
участниците организираха отново публично представяне на целите и дейността на
сдруженията. Институционалната форма на партньорството увеличи доверието на
институциите и на хората към плановете за бъдеща работа.
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6.0 Препоръки

6.1 Препоръки към Сдруженията за екотуризъм “Рила” и
“Централен Балкан” – Калофер”

• И двете сдружения са новосъздадени и започват тепърва да изграждат ефективна
организационна структура и култура. Основните цели, които обединяват членовете
на сдруженията, свързани с развитието на екотуризма, могат да бъдат постигнати
само, ако сдруженията продължат да работят, търсейки и изграждайки ясна
идентичност, която да привлича нови членове.

• Необходимо е да се разшири членският състав и на двете сдружения. Трябва да
бъдат привлечени за редовни членове още значителен брой хора от общността,
които искат да развиват екотуризъм.

• Сдруженията трябва да налагат такава идентичност и да формират такъв публичен
облик, че да не се налага възникването на няколко сдружения за екотуризъм в една
и съща общност. Настоящите сдружения могат и трябва да се превърнат в основния
обединител на общността за развитие на екотуризма в съответните общини. За
да се случи това е необходимо целенасочено и редовно информиране на местните
хора, трябва да се създадат форми и механизми за привличане и стимулиране на
обществения интерес към дейността на сдруженията.

• И двете сдружения трябва да предприемат стъпки сега, след като имат юридически
статут, към официално информиране на местните власти за плановете си за
действие. Като първа стъпка, измината с помощта на Проекта ОБРИР, вече са
създадени позитивни контакти с представителите на местната власт и те имат
нагласа за сътрудничество. Важна за в бъдеще ще бъде проактивната роля на
сдруженията – те трябва да внасят документи, предложения в общинските съвети на
Карлово и Самоков, да заявяват обществения интерес в областта на екотуризма, да
водят преговори за формиране на политики в подкрепа на екотуризма..

• Важно за следващите стъпки на сдруженията ще бъде продължаването на
работата върху създаването на стратегия. Този процес започна през месец август
2002 г. и подейства обединяващо на членовете на сдруженията. Изяснени са визиите
и мисиите на двете сдружения, основните стратегически цели. Полезно би било
привличането на ключови представители на местните власти и на други хора от
общността, на експерти, които да участват в процеса на създаване на стратегиите.
Полезно би било след привличане на представители на местните кметства и
общински съвети в създаването на стратегиите, те да бъдат официално внесени за
обсъждане (или части от тях) в Общинските съвети и да се превърнат в част от
регионалните планове за развитие.

• Търсенето на възможности за национална организация в областта на екотуризма би
подкрепило утвърждаването на сдруженията на регионално ниво. Това би създало и
възможности за членство в Международната асоциация по екотуризъм.
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• Сдруженията трябва да разработят административни и бизнес правила, за да
управляват по ясни процедури и публично дейността си. Тази публичност, която
беше демонстрирана в досегашната работа, трябва да се превърне в основна част от
бъдещата дейност. Укрепването на връзките с местната общност и на имиджа ще
бъдат от съществено значение за развитието на екотуризма и на възможностите за
участие и развитие на дребния бизнес.

• Връзките с националните паркове трябва да продължат и да се разширяват. Да се
търсят нови измерения за партньорството, като се разработват съвместни планове за
действие за създаване и предлагане на нови и обогатени екотуристически продукти.

6.2 Препоръки към Националните паркове “Рила” и “Централен
Балкан”

• Националните паркове подкрепиха и координираха първоначалното създаване на
партньорствата за развитие на екотуризъм. В по-нататъшното развитие на процеса
тяхната роля трябва да бъде по-индиректна, за да дадат възможност на местните
организации да се самоструктурират.

• В същото време парковете трябва да заявят по-ясно изискванията си към
съвместния екотуристически продукт и неговата реализация. Да се изяснят
финансовите параметри на партньорствата.

• Добре би било Парковете да подкрепят местните сдружение при рекламната
стратегия – да се създаде Интернет страница на парковете с приложение за
възможностите за екотуризъм. Този подход е от важно значение за чуждестранни
потребители, тъй като ще създаде по-голямо доверие към предлаганите продукти на
сдруженията.

• Парковете могат да дадат своята подкрепа за разширяването на сдруженията за
екотуризъм на регионално ниво.

6.3 Препоръки към местната власт

• Екотуризмът предоставя реални възможности за развитие на регионалните
икономики и в двата пилотни района. Местните власти, чиято функция е да създават
условия за развитие, разбират това значение, но все още не са предприели активни
действия. На следващия етап те трябва да създадат условия за решаване на
инфраструктурни проблеми и повишаване на туристическия облик на населените
места.

• Те могат да подкрепят и институционално сдруженията чрез отдаване за
безвъзмездно ползване или при облекчени условия на общинска собственост за
целите на сдруженията – например за офис.
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• Необходимо е предприемане на спешни стъпки за съвместно разработване на
проекти за развитие на екотуризъм в районите на Самоков и Калофер. Тези проекти
могат да бъдат и инфраструктурни.

• Местните власти могат да бъдат посредник при лобиране за местните интереси в
областта на екотуризма пред министерства и Парламент.

6.4 Препоръки към Проект ОБРИР

• Важно за развитието на сдруженията за екотуризъм в пилотните райони ще бъде
възможността да получават експертна и консултантска помощ и в бъдеще.
Сдруженията са новосъздадени и имат нужда от институционално укрепване, както
и от развитие на колективни бизнес-умения в областта на екотуризма. На настоящия
етап има голяма промяна в първоначалната ситуация, както в организационен, така
и в индивидуален план за членовете на сдруженията. Те възприемат по нов начин
ролята си. Новата ситуация изисква актуализиране на оценката на потребностите с
участието на заинтересованите страни. Продукт на тази оценка може да бъде
програма за обучение, основана на актуалните потребности. Проектът ОБРИР би
могъл да привлече вниманието на донори с интереси в областта на
институционалното обучение към сдруженията за екотуризъм.

• Членовете на сдруженията вече осъзнават необходимостта от сертифициране на
продуктите и услугите и създаване на стандарти. Това е проблем, върху който ще
се работи в национален мащаб, но пилотните райони могат да станат и места за
апробация на процеса на създаване на еко-стандарти.

• Сдруженията за екотуризъм са посредници за развитие на екотуризма в района на
Самоков и на Калофер. През следващата година те могат да бъдат подпомогнати
при организирането на обществени форуми, които ще направят екотуризма
наистина популярен и кауза на местните общности. Обществените форуми ще дадат
по-големи възможности за идентифициране на важните проблеми за развитието на
екотуризма, за планиране на обществени действия в сферата на екотуризма, както
и за привличането на вниманието на донори и други институции за подкрепа при
решаването на тези проблеми. Другата им основна функция би била интегрирането
на местните общности около идеята за регионално развитие на основата на
екотуризма.

• Сдруженията могат да бъдат подкрепени и при стимулиране създаването на местни
фондове за развитие на екотуризма. Всъщност такива фондове могат да се
превърнат във факт при наличието на подходящо законодателство, включително и
местно. Ако, обаче, такова законодателство липсва, могат да се търсят други форми
и механизми за реализиране на идеята за местни фондове. За реализирането на
подобна идея е важна подкрепата на ААМР.

• Полезно за устойчивото развитие на сдруженията и за процесите  в местните
общности, които бяха стимулиране чрез пилотния проект за екотуризъм на Проекта



България Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Институционално развитие на инициативните групи за екотуризъм 26

ОБРИР ще бъде привличането на вниманието на други донори за развитие на
проекти в пилотните райони.

• В процеса на създаване на инициативните групи и на сдруженията за екотуризъм
представителите на Националните паркови “Рила” и “Централен Балкан”,
началниците на паркови участъци в пилотните райони Владимир Чапкънски, Емил
Богданов и Нанко Минков имаха много голям принос за консолидирането на
местните хора и обединяването им около идеята за сътрудничество с парковете.
Поради тази причина считам, че е важно Проектът ОБРИР да изрази официална
благодарност към тези хора, чийто принос има голямо значение за успешното
прилагане на пилотния проект.
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Приложение 1.1

Списък учредители
Сдружение за екотуризъм “Рила”

1. Кирил Георгиев Рунтов – Самоков, транспортна фирма
2. Розалина Димитрова Рунтова – Самоков, учител
3. Емилия Димитрова Борисова – Самоков, хотелиер
4. Надя Димитрова Атанасова – Самоков, учител
5. Радка Данаилова Москова – Самоков, информационни услуги
6. Христо Владов Конярски – с. Бели Искър, ездитен клуб
7. Емилия Иванова Конярска – с. Бели Искър, хотелиер
8. Николай Спасов Джамбазки – с. Говедарци, хотелиер
9. Иван Христов Стойнев – с. Мала Църква, хотелиер
10. Йорданка Борисова Стойнева – Самоков, хотелиер
11. Георги Спасов Джамбазки – с. Говедарци, хотелиер
12. Мими Георгиева Праматарова – Благоевград, директор на НП “Рила”
13. Димитър Райчев Пеев – София, биолог
14. Владимир Стефанов Чапкънски – Самоков, началник участък НП “Рила”
15. Емил Митков Богданов – Самоков, началник участък НП “Рила”

Управителен съвет на Сдружението

1. Димитър Пеев – председател
2. Мими Праматарова
3. Николай Джамбазки
4. Иван Стойнев
5. Кирил Рунтов
6. Емил Богданов
7. Владимир Чапкънски
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Приложение 1.2

Списък учредители
Сдружение за екотуризъм “Централен Балкан” – Калофер”

1. Христо Делчев Делчев – зоолог
2. Дафина Илиева Герчева-Николова – UNDP
3. Жеко Асенов Спиридонов – Природен фонд
4. Христо Минков Мермерски
5. Нанко Минков Минков – Началник ПУ Калофер
6. Донна Иванова Иванова – Техническа служба – Кметство Калофер
7. Христина Минева Ганова – данъчен служител
8. Лиляна Георгиева Джонджорова – хотелиер
9. Димитър Стоянов Маринов – частен бизнес
10. Добринка Димитрова Цуцова – хотелиер
11. Лалю Николаев Ганчев – биоземеделие
12. Златка Николова Докторска – ресторантьор
13. Тончо Христов Тончев – парков служител
14. Донка Иванова Коджейкова – хотелиер
15. Тодор Иванов Диклиев – маршрути
16. Лиляна Лалева Паралингова – хотелиер
17. Тошка Христова Канарова – хотелиер
18. Гинка Асенова Гонова – хотелиер
19. Велика Тончева Найденова – хотелиер, занаяти
20. Людмила Стефанова Караджова – занаяти
21. Димитър Александров Цветков – парков служител

Управителен съвет
Сдружение за екотуризъм “Централен Балкан” –Калофер”

1. Христо Делчев – председател
2. Христина Ганова – заместник председател
3. Жеко Спиридонов
4. Дафина Герчева
5. Христо Мермерски
6. Донна Иванова
7. Димитър Маринов
8. Лиляна Джонджорова
9. Нанко Минков
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Приложение 2.1

План за действие
на Инициативната група

за екотуризъм в НП “Рила”
май 2001 г.

Визия за бъдещето - запазване на природата и околната среда, подобряване на услугите
и на условията за тяхното предлагане, изграждане на парковата инфраструктура,
подобряване на уменията за работа с туристи, развитие на сътрудничеството между
парка и местната общност, увеличаване броя на туристите и заетостта на базата.

Въз основа на тази визия бяха определени и целите на Инициативната група за
екотуризъм:

• Опазване на природата;
• Развитие на партньорството;
• Професионализация и развитие на уменията;
• Повишено участие на Общината;
• Подобряване на инфраструктурата;
• Финансово осигуряване на дейността;
• Подобряване на правната рамка за развитие на екотуризма;
• Съвместна работа за осъществяване на стратегически маркетинг и формиране на

туристически продукт;
• Повишаване сигурността за туристите.

След процес на приоритизиране, като най-важни за Инициативната група цели бяха
определени:

1. Опазване на природата и развитие на сътрудничеството между парка и
местната общност.

2. Изработване  и маркетинг на продукти.
3. Осигуряване на информационни ресурси и подобряване на инфраструктурата.

Инициативната група предложи конкретни дейности, които могат да допринесат за
осъществяването на съответната цел.
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План за действие по цел 1: “Опазване на природата и развитие на
сътрудничеството между парка и местната общност”

Работна група – Красимир Рунтов, Николай Джамбазки, Емил Богданов

Подцели Дейности Отговорности

Подцел 1: Повишаване
доверието на хората от
местните общности към
Парка чрез обучение и
информиране.

Подцел 2: Подобряване на
инфраструктурата на
Парка чрез
сътрудничество с
местната общност

Подцел 3: Иницииране и
организиране на
специални събития.

• Популяризиране на
Плана за управление
на Парка

• Екологично
образование

• Популяризиране
атракциите в Парка и
включването им в
туристически
продукти

• Проучване на
местните хора, които
могат да участват

• Ангажиране на
местните общности в
изграждането на
инфраструктурата

• Проучване на
местните традиции

• Популяризиране и
организиране на
празници, свързани с
опазване на природата

• Отпразнуване
откриването на
входовете на Парка

Началник ПУ

Красимир Рунтов

Н. Джамбазки, н-к ПУ

Е. Богданов

Кмет Община Самоков

Н. Джамбазки

Началник ПУ, ДНП –
връзки с обществеността

ДНП
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План за действие по цел 2: “Изработване и маркетинг на продукти”

Работна група – Христо Конярски, Христо Заркин, Лъчезар Стефанов

Подцели Задачи Отговорности

Подцел 1: Повишаване на
уменията за създаване на
туристически продукт

Подцел 2: Довършване на
инвентаризацията.

Подцел 3: Проучване на
пазара

Подцел 4: Проучване пътя
на продукта до пазара

• Обучение за същността на
туристическите продукти и
количествените и качествени
показатели, на които трябва да
отговарят

• Проучване на възможностите за
обогатяване на туристическите
продукти

• Подготовка на Наръчник за
създаване на туристически
продукти.

• Описание на База 0
• Създаване на дата-база
• Обобщаване на информационния

и снимков материал

• Проучване потребностите на
пазара

• Проучване характеристиките на
посетителите на Националния
парк и на техните нужди

• Проучване възможностите за
създаване на собствена
туроператорска агенция

• Идентифициране на подходяща
съществуваща агенция

Препоръки за туристическия продукт:

• Да отразява местните забележителности и уникалното природно и културно
наследство;

• Да включва посещение в НП “Рила”;
• Да отговаря на високия стандарт за качество на екотуризма.
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План за действие по цел 3: “Осигуряване на информационни ресурси и
подобряване на инфраструктурата”

Работна група – Любка Кьосева, Людмила Стойкова, Иван Стойнев, Владимир
Чапкънски

Подцели Дейности Отговорности
Подцел 1: Създаване и
усъвършенстване на
базата - данни

Подцел 2: Подобряване
инфраструктурата на
селищата /инф. табла,
отпадъци, улици/

Подцел 3: Създаване на
Информационен център

Подцел 4: Разработване
на стратегия за връзки с
обществеността

• Подготовка на списък с готови
и бази в процес на подготовка

• Създаване на единен формат
на описание на обектите

• Въвеждане на информацията в
подходяща база-данни

• Подготовка на информация за
Интернет страница

• Идентифициране на
подходящи примерни страници
в Интернет

• Описание на услугите на Парка
в базата-данни и Интернет
страницата

• Писмо на ДНП до Кмета на
Община Самоков с искане за
финансиране и техническо
изпълнение на билбордовете

• Срещи с кметовете на
населените места за ТБО

• Предварително проучване на
възможности за външно
финансиране на
инфраструктурни проекти

• Проучване на възможностите
за предоставяне на нов офис на
ПУ

• Проучване на възможностите
• Разработване на стратегия

• Подготовка на календар на
събитията

• Предоставяне на информация
на местната власт за
резултатите от посещението на
специализантите от САЩ

• Информиране на населението
от селищата

Людмила, Иван
Николай

Дон Хокинс

Дон Хокинс

Дон Хокинс

Камелия Георгиева,
Дон Хокинс

Владимир Чапкънски

Любка Кьосева,
Владимир Чапкънски

Любка Кьосева,
Людмила Стойкова

Камелия Георгиева,
Любка Кьосева

Владимир Чапкънски

Владимир Чапкънски

Людмила Стойкова

Любка Кьосева

Людмила Стойкова,
Иван Стойнев, Николай
Джамбазки
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Приложение 2.2

План за действие
на Инициативната група

за екотуризъм в НП “Централен Балкан”
Май 2001 г.

Първата стъпка от процеса на съвместно планиране беше създаването на визия за
бъдещето на Инициативната група за екотуризъм. В резултат на споделянето на
представите на всички участници в срещата за бъдещето, което желаят да постигне
техният бизнес, бяха формулирани следните цели:

• Предлагане на повече туристически продукти;
• Разработване на туристически продукт, който представя традиционния бит, занаяти

и празници;
• Изградена паркова инфраструктура;
• Запазване на природата;
• Развитие на туристически атракции;
• Привличане на повече туристи;
• Развитие на сътрудничеството между Национален парк “Централен Балкан” и

местната общност;
• Подобряване на инфраструктурата;
• Развитие на туристическата информационна инфраструктура и подобряване на

комуникацията с туристите;
• Подобряване на социалното положение / повишени доходи и инвестиции/.

Като приоритетни цели Инициативната група за екотуризъм определи следните цели:

1. Опазване на природата и развитие на сътрудничеството между НП “Централен
Балкан” и местната общност.

2. Повишаване на доходите и инвестициите чрез разработване на туристически
продукти.

3. Развитие на туристическата информационна инфраструктура и подобряване на
комуникацията с туристите.

Инициативната група предложи конкретни дейности, които могат да допринесат за
осъществяването на избраните приоритетни цели.
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План за действие по приоритетна цел 1: “Опазване на природата и развитие на
сътрудничеството между НП “Централен Балкан” и местната общност”

Работна група – Нанко Минков, Лиляна Паралингова, Георги Филипов, Тончо Тончев,
Донка Иванова

Подцели Дейности Отговорности
Подцел 1: Повишаване
отговорността на
гражданите и
туристите към
природата

Подцел 2: Развитие на
партньорства

• Образователни излети в Парка
с цел запознаване на учениците
с ценностите на Парка

• Провеждане на срещи с
местните хора за информиране
и запознаване с Парка

• Акция за разпространение на
брошури и листовки за Парка
по домовете с участието на
ученици

• Мотивиране на местни
доброволци за участие в
монтирането на парковата
инфраструктура;

• Популяризиране по местната
кабелна телевизия и радио на
инициативите на Парка;

• Договаряне на съвместни
действия между Кметството и
НП за санкциониране на
нарушители

• Създаване на клуб “Зелени
патрули” за участие в
екологични акции. Обучение
на учениците.

• Подготовка и организиране на
събитие за изразяване на
публична благодарност на
доброволците

• Съвместно празнуване на
Рождения ден на парка

• Обмяна на опит с НП”Рила” и
“Пирин”

• Обмяна на опит с национални
паркове от други страни

• Обучение на паркови
служители и учители за работа
с деца в сферата на
природозащитата

Нанко, Георги, Лиляна

Нанко, Кметство

Лиляна, Донка

Георги, Нанко

Нанко, Цветана

Кмет, ДНП, Нанко

Охранители ПУ,
Величка Найденова,
Лиляна, Ваня Кръстева

Кметство, Нанко

ПУ Калофер, Георги

ДНП, Тончо

Камелия Георгиева,
ДНП, Величка

Камелия, Лиляна
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План за действие по приоритетна цел 2: “ Повишаване на доходите и
инвестициите чрез разработване на туристически продукти”

Работна група – Николай Стайков, Иван Докторски, Мария Маркова, Цветана
Петкова, Светла Йовева

Подцели Дейности Отговорности

Подцел 1: Изработване на
Наръчник за създаване на
туристически продукти и
програма за обучение

Подцел 2: Разработване на
нови продукти и
задълбочаване на
инвентаризацията

Подцел 3: Консултиране
за възможни източници за
финансиране

• Подготовка и
изработване на
Наръчник

• Провеждане на
семинар за подготовка
на туристически
продукти

• Подготовка на доклад
с резултатите от
семинара

• Разработване на нови
маршрути

• Проучване на
човешките ресурси

• Създаване на
търговски марки

• Проучване на
пазарните ниши чрез
преглед на материали,
срещи с туроператори
и др.

• Оказване на
техническа помощ

• Проучване на
финансиращия пазар

• Подготовка на проекти

GW

Кметство, ДНП

ARD

ПУ, Планинска
спасителна служба

Светла, Цветана

Дон Хокинс, Величка
Найденова

ARD

ARD

Работни групи
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План за действие по приоритетна цел 3: “Развитие на туристическата
информационна инфраструктура и подобряване на комуникацията с туристите”

Работна група – Петя Ковачева, Людмила Караджова, Лиляна Джонджорова,
Добринка Цуцова

Подцели Дейности Отговорности
Подцел 1: Създаване на
база-данни

Подцел 2:
Осъществяване на
реклама и маркетинг

Подцел 3: Поддържане
на връзки с
обществеността

Подцел 4: Създаване на
Информационен център

Подцел 5: Създаване на
информационна
инфраструктура

• Актуализиране на съществуващата
инвентаризация

• Подготовка на Календар на
празниците

• Въвеждане на софтуер

• Проучване на съществуващия опит
в маркетинга и рекламата

• Уточняване съдържанието на
Интернет страница

• Подготовка и изработване на
Интернет страницата

• Осигуряване на оператор на
страницата

• Създаване на стратегия за връзки с
обществеността

• Организиране на открита среща
преди и в края на престоя на
специализантите в София

• Периодично информиране на
Общината и Кметството

• Регламентиране на отношенията за
ползване на сградата

• Създаване на стратегия за
Информационния център

• Разработване на бизнес-план
• Проектиране и изпълнение на

Информационния център

• Избор на подходящи места извън
Парка

• Подготовка на проект
• Уточняване процедурата за

разрешителни
• Изработване и монтиране на

билбордове и табели
• Подготовка и поставяне на

Парковата инфраструктура

Донка, Добринка

Светла

ПУ Троян, ПТФ

Камелия Георгиева

Дон Хокинс

Дон Хокинс

Камелия Георгиева

ARD

Нанко

Петя, Нанко

Камелия, ДНП,
Инициативна група
Дон Хокинс
Консултант,
Камелия Георгиева

Лиляна

Донка

ДНП
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Приложение 2.3

План за действие
на Инициативната група за екотуризъм в НП “Рила”
разработен в резултат на учебното пътуване в САЩ

декември 2001 г.

Цел – развитие на устойчив туризъм
Подцели:
• Опазване на околната среда
• Увеличаване на туристическия поток в региона
• Повишаване възможностите за бизнес

Задачи Стратегии Ресурси Отговор-
ник

Срок

Идентификация
на групата

Юридически
консултации

Консултанти Иван 31.10.2001г

Разработване на
туристически
маршрути

• Обучение на
водачи

• Подготовка на
маршрути

/исторически,
екологични,
образователни/

• Консултанти
• Финансови

средства

Влади 01.02.2002г.

Разработване на
рекламни
материали

• Дизайн
• Издаване
• Разпространение
• Страница в

Интернет

• Консултанти
• Финансови

средства

Радка 31.03.2002г.

Промоция
ценностите на
НП “Рила”

• Календар на
бъдещи събития
– фестивали,
изложения на
занаятите, спорен
календар – ски,
езда,
велопреходи,
алпинизъм,
спортен риболов
и др.

• Консултанти
• Финансови

средства
• Връзки с

общинските
власти

Николай 31.03.2002г.
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Задачи Стратегии Ресурси Отговор-
ник

Срок

Изграждане на
механизми за
партниране

• Взаимодействие
с общинските
власти

• Взаимодействие
с местните
общности

• Инициативна
група

• ДНП “Рила”
• МИ
• МОСВ

Люси 31.01.2002г.

Изграждане на
Информационен
център

• Определяне на
подходящи места

• Проектиране и
изпълнение

• Финансови
ресурси

• Връзки с
общественос
тта

Радка 31.01.2002г.

Създаване на
бази за обучение

• Програма
• Изграждане на

болница за
животни

• Създаване на
сбирка от
разпространените
видове в НП
“Рила”

• Финансови
ресурси

• Връзки с
местните
общини и
министерства

Влади 31.03.2002г.

Пренасочване на
туристическия
поток

• • Влади 30.11.2002г.
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Приложение 2.4

План за действие
на Инициативната група в НП “Централен Балкан”
разработен в резултат на учебното пътуване в САЩ

Декември 2001 г.

Задачи Стратегии Дейности Отговорник Срок

Задача 1:
Сертификация
на наличните
туристически
услуги, както и
увеличаване
броя и
качеството им.

1.1.Приобщаван
е на местната
общност

1.2. Обучение
на
Инициативната
група и хората,
предоставящи
екотуристическ
и услуги в
Калофер

1.Среща на
екипа от
учебното
пътуване с
цялата
Инициативна
група.
2. Среща на
ИГрупа с
местната
общност
3. Среща за
обсъждане на
нови идеи за
представяне на
местните
туристически
ресурси

1.Консултации
за нормативната
база, свързана с
туристическите
услуги.
2.Обучение за
гостоприемство
и качество на
услугите  /по
групи –
хотелиери,
ресторантьори,
водачи/
3.Легализиране
на
Инициативната
група

Д. Цуцова

Инициативната
група

Инициативната
група

ARD

Инициативната
група и ARD

ИГрупа и ARD

22.11.2001

края на м.12

01.2002.

до 3 месеца

до 3 месеца
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Задачи Стратегии Дейности Отговорник Срок

Задача 2:
Представяне на
екотуристическ
ия продукт на
Калофер.

2.1.Създаване
на
Информационе
н център.

2.2.Подготовка
и
разпространени
е на рекламни
материали.

1.Осигуряване
на сграда за
Информационе
н център в
Калофер.
2.Ремонт и
оборудване на
центъра.
3.Подготовка на
бизнес-план за
центъра.

1.Описание на
тематични
маршрути и
изготвяне на
брошури и
карти за тях.
2.Изготвяне на
рекламен
материал в
електронните
медии и
Интернет.
3.Поставяне на
рекламни
билбордове на
входовете на
града.

Кметство
Калофер

Инициативната
група

Инициативната
група

Инициативната
група

Инициативната
група

Инициативната
група

До 3 месеца

До 6 месеца

До 3 месеца

До 3 месеца

До 3 месеца

До 6 месеца
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Приложение 2.5

План за дейностите
за откриване входовете на НП “Рила”

подготвен от Инициативната група за екотуризъм
в община Самоков – юли 2001г.

Цели:

1. Популяризиране ценностите на НП “Рила”;
2. Привличане на туристи с интерес към екотуризма.

Стратегия:

Събитието ще послужи като възможност за информиране на много хора за НП “Рила” и
неговите забележителности. Ще се предоставят възможности за практическо
съчетаване на местните туристически услуги и природните забележителности на Парка.
Гостите и туристите ще бъдат настанени за нощуване извън парковата територия и ще
ползват услугите на местни хора – хотелиери, ресторантьори, атракции, занаятчии,
превозвачи.  Събитието ще генерира приходи за местните предприемачи.

Стратегията за привличане на интереса към събитието ще бъде насочена към специални
гости (представители на дипломатическите мисии, туроператори, община,
министерства) и туристи с интереси към природния туризъм.

Централното събитие по откриване на входовете и прерязване на лентата ще бъде на
Мальовица.

Инициативната група по екотуризъм съвместно с НП “Рила” участва активно в
подготовката на събитието.

Координацията на дейностите по плана се осъществява чрез Информационния център,
където се предава и обобщава цялата информация. Формирани са работни групи по
основните направления на дейностите по плана. Основен отговорник на
координирането на работните групи е началникът на Парковия участък в Бели Искър
Владимир Чапкънски.
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План за дейностите

Дейност Срок Отговорник Колко
струва

Група 1- посрещане, настаняване,
хранене

• Изработване на критерии за
избор за места за настаняване

• Оглед и подбор на места за
настаняване

• Описание на базите и
предоставяне на информация в
Информац. Център

• Установяване на контакт с
управителя на “Мальовица” и
договаряне зали

• Договаряне на барбекю за
откриването

• Организиране на барбекю и
коктейл

• Изработване на ценова
политика за събитието

Група 2 – Връзки с обществеността
и медиите

• Избор на емблема на
партньорството и мото на
събитието

• Подготовка на списък с важни
гости

• Изработване на покана
• Подготовка и отпечатване на

брошури за събитието
• Подготовка на рекламни

материали/ значки, флагчета,
шапки, транспаранти/

• Разработване стъпките на
кампания за информиране на
обществеността

• Проучване на модели за
рекламни материали

1 август

15 август

15 август

1 август

1 август

1 август

М. юни

15 август

15 август
1 септември

1 септември

3 август

1 август

Ники, Люси, Иван

Ники, Люси, Иван

Ники, Люси, Иван

Ники, Емил

Ники, Емил

Ники,  Иван

Студенти,
инициативна група

ДНП, Влади, Радка

Радка, Влади
Радка, Влади

Влади, Радка, ARD

Камелия Георгиева,
Инициативна група

Група
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Група 3 – Атракции и маршрути

• Описание на атракции и
маршрути за събитието

• Обобщаване и представяне на
информацията в Информац.
Център

• Проучване на водачите и
подготовка на списък

Група 4 – Подготовка на
фолклорната програма и работа с
деца

• Избор на място за сцена
• Подготовка на сцена
• Договаряне на озвучаване
• Прослушване на фолклорни и

други изпълнители и подбор на
участници в програмата

• Подготовка на сценарий за
програмата и откриването

• Избор на водещи
• Подготовка на програма за

децата /игри, награди…/

Група 5 - Транспорт и логистика

• Изпращане на писма до КАТ,
полиция, пожарна, Бърза
помощ, планински спасители

• Проучване нуждите от
транспорт на всяка група /
извозване на деца, изпълнители,
гости, туристи/

• Организиране на паркинг
• Подготовка на график по часове

за дните на събитието
• Договаряне на превоза за

масовите туристи с общината и
др.

• Организиране на изнасянето на
отпадъци /в специални торби/

1 август

15 август

1 август

1 август
1 август
1 август

1-10 септември

10 септември

10 септември
1 август

31 август

До 5 септември

до 12 септември
12 септември

8 септември

10 септември

Христо Конярски,
Влади

Христо К.

Влади

Емил
Раб.група
Емил

Лили, Роза

Роза, Лили

Роза, Лили
Роза, Лили

ДНП, Влади,
Община

Краси

Краси, Влади
Краси

Краси, Любка

Христо Конярски,
Влади
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Група 6 – Панаир на занаятите

• Работна среща за договаряне и
уточняване на условията за
участие със занаятчиите

• Маркиране на терен за
изложението

• Подготовка на списък с
участници в изложението

Привличане на доброволци

• Индивидуални срещи с
потенциални доброволци

• Среща за набиране на
доброволци чрез Социално -
консултативния център

• Работна среща с доброволците
за информиране и
разпределение на задачи

• Изразяване на благодарност към
доброволците

Привличане на спонсори

• Привличане на големи спонсори
/Каменица, Нефтохим, МобилТел,
Новият GSM, Софийска вода,
Община София, Нестле, ВЕЦ,
Енергоснабдяване/

• Привличане на местни спонсори

До 1 август

30 юли

15 август

1 август

1 август

20 август

След събитието

Бойко, Александър

Александър, Влади

Александър

Всички от Иниц.
Група

Александър

Влади, инициативна
група

ДНП

Инициативна група

Работни групи:

1. Връзки с обществеността и реклама – Радка, Влади.
2. Посрещане и настаняване /тук се включват нощувките и изхранването/ - Николай,

Иван, Люси.
3. Атракции и маршрути – Христо Конярски, Антон Благоев, Христо Заркин.
4. Подготовка на фолклорна програма и работа с деца – Роза, Лили, Евелин, Емил /ще

отговаря за техническото обезпечаване на програмата/.
5. Транспорт и логистика – Красимир Рунтов, Владимир Чапкънски.
6. Панаир на занаятите – Александър Терзийски.
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Приложение 2.6

План за действие
за отбелязване рождения ден на НП “Централен Балкан”

подготвен от Инициативната група за екотуризъм в град Калофер
юли 2001 г.

Цели :

3. Популяризиране ценностите на НП “Централен Балкан”;
4. Представяне на екотуристически продукти на град Калофер.

Стратегия:

Събитието ще послужи като възможност за информиране на много хора за НП
“Централен Балкан” и неговите забележителности. Ще се предоставят възможности за
практическо съчетаване на местните туристически услуги и природните
забележителности на Парка. Гостите и туристите ще бъдат настанени за нощуване
извън парковата територия и ще ползват услугите на местни хора – хотелиери,
ресторантьори, атракции, занаятчии, превозвачи.  Събитието ще генерира приходи за
местните предприемачи.

Стратегията за привличане на интереса към събитието ще бъде насочена към специални
гости (представители на дипломатическите мисии, туроператори, община,
министерства) и туристи с интереси към природния туризъм.

Тържественото честване с програма ще бъде в центъра на Калофер в съботния ден.
Предвижда се празник на открито в местността “Паниците” за всички гости и туристи.
Ще бъде представена фолклорна програма, ще се открият няколко маршрута с
атракции. Младите хора и децата от града ще бъдат активно включени при
подготовката на събитията. В училището ще се проведат конкурс за рисунка и
викторина на тема “Национален парк “Централен Балкан”. Местната общност ще дари
доброволен труд при подобряването на една пътека и при почистването на града.

Инициативната група по екотуризъм съвместно с НП “Рила” участва активно в
подготовката на събитието. Формирани са работни групи по основните направления на
дейностите по плана. Основен отговорник на координирането на работните групи е
началникът на Парковия участък в Калофер Нанко Минков.

Инициативната група избра сградата на читалището за място, в което ще се координира
информацията по повод събитието. Отговорник е Светла Йовева – секретар на
читалището. Групата ще мисли за създаването на координационен офис преди и по
време на събитието, тъй като до тогава вероятно няма да бъде готова предвидената за
това сграда на Информационния център.
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План за дейностите

Дейност Срок Отговорник Колко струва

Група Настаняване

• Обява до желаещите в
града да предоставят за
настаняване квартира

• Описание на
изискванията/ критерии за
квартирите

• Работна среща с
желаещите да предоставят
квартира

• Подбор на места за
нощувка

• Срещи с хотелиери в
околността за проучване
възможностите за
настаняване

• Подготовка на списъци с
местата за настаняване и
предоставяне във
временния
информационен център

Атракции, маршрути и
транспорт

• Описание на маршрутите
• Укрепване на екопътека

Манастирски бенд
• Договаряне превоз с

фирми
• Проучване потребностите

на всяка група от
транспорт

• Уточняване начина на
придвижване на
официалните гости на
ДНП

• Уточняване на
транспортната схема и
график за дните на
събитието

23 юли

29 юли

края на м. август

нач. м.
септември

20 август

20 септември

Края м. август

15 октомври

края м. август

края м.
септември

края м. август

15 октомври

Цветана, Донка
Иванова

Работна група

Работна група

Работна група

Донка
Коджейкова,
Донка Иванова

Донка
Коджейкова,
Донка Иванова

Тончо, Лальо
Тончо, Лиляна
Паралингова,
доброволци
Иван, Тончо

Отговорници
групи, Тончо

Нанко

Тончо, Иван
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• Списъци със спасители и
водачи

• Уточняване на
маршрутите и
съобразяване с Плана за
управление

• Договаряне на атракции
/делтапланеризъм,
планински байкове/

• Договаряне награди за
участниците в
състезателните атракции

Работа с деца

• Подготовка на сценарий за
спортния празник на
Паниците

• Подготовка и провеждане
на спортния празник

• Обявяване конкурс за
рисунка в училището

• Подготовка и провеждане
на викторина в училището

• Осигуряване на награди за
победителите в
конкурсите

Връзки с обществеността и
реклама

• Среща с консултант за
подготовка на концепция и
план за връзки с
обществеността и
рекламата

• Подготовка на рекламни
материали /транспаранти,
дипляни, шапки, плакати/

• Обобщаване и описание на
цялата програма във
връзка с празника

• Събиране и координиране
на информацията

• Организиране на временен
координационен център

31 август

края на август

31 август

15 септември

31 юли

от 20 септември
до събитието

17 септември

начало м.
октомври

до празника

31 юли

20 септември

Края на август

Периодично

24 август

Тончо

Тончо, Нанко

Тончо

Тончо, спонсори

Лиляна
Паралингова
Лиляна П., препо-
давател физкулт.
Лиляна П, препо-
давател изобр. изк.

Лиляна П.

ДНП

Инициативна
група, Камелия
Георгиева

Фирма, работна
група

Работна група

Светла, Нанко

Нанко, Светла
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• Подготовка на план за
организиране на
информационен център по
време на събитието

• Списък с хора и
институции, които да
бъдат поканени

• Обсъждане и подготовка
на анкетен лист за
проучване мнението на
потребителите на услуги
по време на празника

• Подготовка и изпращане
на писма до КАТ,
Полиция, Бърза помощ,
спасителна служба

Културни събития

• Проучване на
изпълнителите

• Подбор на водещи
• Договаряне озвучаване
• Подготовка на цялостен

сценарий за празника в
двата дни

• Организиране на
дискотека в събота вечер

• Възпроизвеждане на
обичая Коледуване пред
официалните гости по
време на коктейла

31 юли

31 юли

края м.
септември

Средата на
октомври

20 септември
края м.
септември
31 юли

5 септември

по време на
празника

по време на
празника

Нанко

Инициативна
група

Инициативна
група

Нанко, кметство

Светла
Светла

Светла

Светла, работна
група

Читалището

Ръководител
група Христо
Шопов, Светла

Работни групи:

1. Подготовка на Панаир на занаятите – Величка, Люси, други поканени от тях хора;
2. Преглед на местата за настаняване – Добринка Цуцова, Донка Коджейкова, др.;
3. Група за организиране на храненето – Лиляна Джонджорова, Златка, др.
4. Група за работа с децата /спортен празник, викторина, изложба/ - Лиляна

Паралингова, Светла, др.;
5. Група за подготовка на атракции в планината, маршрути и осигуряване на

транспорт – Тончо, Лальо, Тодор, Иван, Донка Иванова;
6. Връзки с обществеността и реклама – Нанко, Георги Филипов, Цветана, Донка

Коджейкова, Иван Докторски;
7. Подготовка на културните събития / фолклорни и др./ - Светла;
8. Подобряване на облика на града /почистване на коритото на реката, паметниците,

улиците/ - Кмет на Калофер, Донка Иванова, Нанко.
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Приложение 2.7

Стратегически план
на Сдружение за екотуризъм “Рила”

август 2002

Визия на Сдружението за екотуризъм “Рила”

“Ние вярваме, че след 7 години членовете на “Сдружението за екотуризъм-Рила”
ще имат по-стабилен печеливш бизнес, ясни действащи механизми за партньорство с
НП “Рила” и местната власт. Местната власт ще бъде активен партньор.

Екотуристическия продукт на сдружението ще бъде утвърдена марка с високо
качество и с осигурен стабилен пазар в страната и чужбина.

Ще привлечем нови партньори от местната общност и ще създадем възможности
за нови работни места.

Ще повишим екологично съзнание на младите хора.

Мисия на Сдружението за екотуризъм “Рила”

“Опазване на околната среда, устойчив екотуризъм, природосъобразен поминък
на местното население”

Анализ на взаимодействията

• КЛИЕНТИ-
семейства с деца
ценители на природата
хората от третата възраст
приятелски групи
млади хора с бизнес
фирми с интерес към обучение на персонала
ученици от 8 до 18 години
хора с професионални интереси към природата
хора на изкуството(пленери)
спортисти

• СЪМИШЛЕНИЦИ-
част от местната общност(по-интелигентни хора)
учители
ценители на природата
спонсори
представители на местната власт
др.подобни сдр. “Екосдр. Рила”

• ПАРТНЬОРИ-
НП “Рила”, АRD, “Сдружение за екотуризъм ЦБ-Калофер”,
занаятчийската общност, Музея, Културните паметници в
Самоков, “Деца на земята”
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• СИМПАТИЗАНТИ-
“Съвет по туризъм Самоков”

• ОПОНЕНТИ-
“Сдружение за екотуризъм Бели Искър”
част от местната общност(бракониерите)
богати хора, които имат интерес към собствеността
в местните общности

• КОНКУРЕНТИ-
“Сдружение за екотуризъм Бели Искър”
Боровец (в момента)

Анализ на средата на Сдружението

СИЛНИ СТРАНИ СЛАБИ СТРАНИ
• има организация
• доверие между хората в сдружението
• нов обект на бизнес
• постигаме обществен имидж
• повишават се възможностите за

въздействие
• нямаме конкуренция в района
• хората в сдружението имат реален

бизнес и са професионалисти
• предлагаме уникален продукт
• можем да създадем собствена търговска

марка

• нужда от повишаване на професионалните
умения и квалификация

• недостатъчна работа с общината
• продукта трябва да бъде развиван и

обогатяван
• липсата на проактивно поведение
• липсва маркетингова стратегия
• няма общи стандарти за качество на

продукта
• липсва туристическа информационна

инфраструктура
• липсва добра система за комуникация

между членовете
• на сдружението
• липсва система за резервации и

информация
• липсва медийна стратегия
• не са изяснени функциите и ролите между

членовете на сдружението(липсва опит от
съвместна работа в организация)

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗАПЛАХИ
• нямаме конкуренция в района
• екотуризмът има значителен

потенциален пазар в страната
• участие в програми и проекти
• подкрепа от Проекта ОБРИР
• сдружението има партньори и

съмишленици
• работим в рамките на уникален

пилотен за България проект
• законодателството (по отношение на

защитените територии) благоприятства
продукта, който сдружението предлага

• медиите в Самоков познават дейността
ни досега и са доброжелателни

• нямаме конкуренция в района
• участието в програми и проекти може да

породи финансова зависимост
• липсата на екологична култура сред голяма

част от местната общност
• лошото състояние на инфраструктурата
• незаинтересовано отношение от страна на

местните власти
• неконтролирания туристически поток
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Цели и стратегии

1. ОПАЗВАНЕ НА ПРИРОДАТА И РАЗВИТИЕ НА ПАРТНЬОРСТВАТА С НП
“РИЛА”

1.1. Създаване на Календар на събития, свързани с Парка
1.2. Оформяне на място за провеждане на събития в Парка
1.3. Разработване на програма за работа с училищата в общината

2. ПОВИШАВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ЕКОТУРИСТИЧЕСКИЯ ПРОДУКТ НА
СДРУЖЕНИЕТО

2.1. Повишаване на квалификацията на работещите в сферата на екотуристическия
продукт
2.2. Разработване на ценова политика
2.3. Създаване на система за контрол
2.4. Обогатяване и развитие на продуктите на сдружението

3. РАЗВИТИЕ НА ПАРТНЬОРСТВА

3.1. Популяризиране на сдружението чрез медии
3.2. Разработване на програма за сътрудничество с Община Самоков
3.3. Създаване на партньорства и работа в мрежа с други сходни организации

4. РАЗВИТИЕ НА ИНФОРМАЦИОННИТЕ РЕСУРСИ НА СДРУЖЕНИЕТО

4.1. Създаване на информационни центрове(в Самоков и селата)
4.2. Развитие на туристическата информационна инфраструктура

5. СЪЗДАВАНЕ И РАЗВИТИЕ НА СИСТЕМА ЗА ПРОДАЖБА НА
ПРОДУКТИТЕ НА СДРУЖЕНИЕТО

5.1. Създаване на маркетингова стратегия
5.2. Регистриране и утвърждаване на собствена търговска марка
5.3. Проучване и регистрация на туроператорска фирма към сдружението
5.4. Създаване и развитие на система за резервации
5.5. Създаване и разпространяване на рекламни материали
5.6. Създаване на база данни за клиентите

6. РАЗВИТИЕ НА ОРГАНИЗАЦИОННАТА КУЛТУРА НА ЧЛЕНОВЕТЕ НА
СДРУЖЕНИЕТО

6.1. Развитие на проектна политика
6.2. Повишаване квалификацията на членовете на сдружението(програма)
6.3. Създаване и развитие на документация на сдружението
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Планове за действие

План за действие
Стратегия 6.2.: “Повишаване на квалификацията на членовете на сдружението”

ДЕЙНОСТИ СРОК ОТГОВОРНИК НЕОБХОДИМИ
РЕСУРСИ

1.1. Среща за проучване на
необходимостта от
повишаване на
организационната култура

неделя.
4.август
2002г.

Емилия Борисова
Николай Джамбазки

1.2. Подготовка на
въпросник за проучване
на потребностите от
обучение и развитие

20.8.02г. Нели Георгиева

1.3. Обобщение и анализ на
резултатите от въпросника

10.9.02г. Емилия Борисова
Николай Джамбазки

1.4. Проучване и снабдяване
с литература за работа в
организация

20.8.02г. Емилия Борисова

1.5. Програма за обучение Края на
септември

Емилия Борисова
Николай Джамбазки
Емилия Конярска

1.6. Проучване за
консултанти, които могат да
предоставят обучение по
темите от програмата

постоянно Николай Джамбазки

1.7. Разработване на
програма за обмен на опит с
други организации

15.12.02г. Николай Джамбазки
Емилия Борисова
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План за действие
Стратегия 6.1.  “Развитие на проектна политика на сдружението”

ДЕЙНОСТИ СРОК ОТГОВОРНИК НЕОБХОДИМИ
РЕСУРСИ

2.1. Проучване на
подходящи донорски
програми и проекти

Края на
октомври
2002г.

Николай Джамбазки

2.2. Обучение за
разработване на проекти

Август.02г. Николай Джамбазки

2.3. Изясняване и формиране
на програма за приоритетни
проблеми

Края на
септември
2002г.

УС

2.4. Анализ на
стратегическите партньори
за разработване на проекти и
информиране за
намеренията за
сътрудничество

20.8.02г. Димитър Пеев
Николай Джамбазки
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План за действие
Стратегия 6.3.: “Създаване и развитие на документация на сдружението”

ДЕЙНОСТИ СРОК ОТГОВОРНИК НЕОБХОДИМИ
РЕСУРСИ

3.1. Създаване на
задължителна документация
на сдружението

книга за членовете
книга за членския внос
касова книга

3.2. Дневник за вход./изход.
кореспонденция

3.3. Създаване на база данни

3.4. Дарителска книга

3.5. Книга за почетни
членове

Края на
септември
2002г.

Николай Джамбазки
Емилия Борисова
Краси Рунтов

3.6. Разписание на
процедурите на
взаимоотношенията между
членовете на сдружението

Края на
септември
2002 г.

УС
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Приложение 2.8

Стратегически план
на Сдружението за екотуризъм “Централен Балкан”-Калофер”

Август 2002 г.

Визия

“Ние вярваме, че след 6 години Калофер ще бъде курорт от национално
значение, който ще се посещава от 6 хиляди туристи годишно. В сдружението ще
участват 30% от населението на града, много калоферци ще се върнат в чистия и красив
град. Ще съхраним природата и ще направим калоферските традиции и занаяти част от
продукта на сдружението.”

Мисия

“Мисията на “Сдружение за екотуризъм “Централен Балкан” – Калофер” е
възраждане, съхраняване и развитие на Калофер чрез запазената и разумно използвана
природа.”

Заинтересовани страни

Клиенти: Природолюбители, търсачи на силни усещания, родолюбци, хора на
културата и изкуството, отегчени от градския живот, хора с отношение към църквата и
вярата, чужденци – природолюбители, специалисти – биолози, орнитолози, алпинисти,
фотолюбители.

Партньори: НП “Централен Балкан”, Кметство, Училище, Музей, Читалище,
Църквите, Проект ОБРИР, Занаятчии, Фондация “Млади еколози”, Клуб “Приятели на
парка”, ТД “Хайдут”, Бюро по труда – Карлово, “Сдружение за екотуризъм “Рила”,
Дружество “Рибарица”.

Симпатизанти: Клуб на пенсионера, Дружество “Калоферска дружба” – София.

Съмишленици: Туристически клуб на ветераните, Информационен център Карлово,
“Природен фонд”, Университет “Дж. Вашингтон”, Университет Тенеси, Англо-
американско училище – София, Църковна община “Лийнен” – Германия, Еко-програма
“Дрезден” – Германия.

Опоненти:  А/ пасивни – хора от местната общност /не са убедени в целите на
сдружението/
                       Б/ активни – младите с мотори.

Конкуренти:  Нямаме достатъчно предлагане, за да установим кои са ни конкуренти.
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Анализ на средата

СИЛНИ СТРАНИ СЛАБИ СТРАНИ
• сплотен екип
• добри взаимоотношения
• ентусиазъм у членовете на сдружението
• взаимопомощ
• коректност
• сдружението ни легитимира в

обществото
• опит от съвместна работа при

предлагането на екотуристически
продукт

• информационен център

• недостатъчна квалификация в сферата на
професионалното гостоприемство

• няма вътрешни правила и стандарти за
услугите

• няма транспортна фирма в сдружението
• не са изяснени правилата на

взаимоотношенията помежду ни – не са
описани

• няма правилник за вътрешния ред
• не са изяснени правилата за

взаимодействие с външната среда /медии/
• няма търговска марка
• не са изяснени ролите и функциите от гл.

т. на сдружението
• продуктът не е винаги качествен
• не са отработени достатъчно механизмите

за предлагане на продукта
• няма стратегия за предлагане /маркетинг и

реклама/
• няма стратегия за работа с местната власт

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗАПЛАХИ
• Добро партньорство с ДНП “Централен

Балкан”
• Добро партньорство с Кметството
• Сдружението работи в град – входно

място към парка
• Запазената и уникална природа
• Новият закон за НПО позволява

стопанска дейност
• Можем да стопанисваме прекрасната

сграда на информационния център за
10 години

• Добри контакти с Германия
• Участваме в пилотен за страната проект

и получаваме консултантска помощ
• В близост има селища с минерални

извори
• Можем да станем туроператор
• Установени първоначални контакти с

туроператори

• Недостатъчно добри взаимоотношения с
Общ. Карлово

• Инфраструктурата в града
= много стари водопроводи
= много лоши пътища вътре в града
= част от канализацията отива в реката

• Няма достъп до Интернет
• Нередовно сметосъбиране
• Не е ясна стратегията за оборудване и

управление на Информационния център
• Местната общност не поддържа чистотата

в града
• Липсва информационна инфраструктура за

туристите
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Цели и стратегии

1. Развитие на рекламата и маркетинга на продуктите на сдружението

• увеличаване на информационните ресурси на сдружението
               /дипляни, Интернет страница/

• създаване и утвърждаване на търговска марка
• създаване на стратегия за управление на дестинацията /туроператор/.

2. Повишаване качеството и разнообразието на продукта

• повишаване квалификацията на членовете
• възстановяване и осъвременяване на традиции и обичаи
• създаване и утвърждаване стандарти на сдружението
• създаване на правилник на сдружението
• създаване и развитие на проектна политика.

3. Опазване на природата и поддържане на партньорствата с парка

• създаване на съвместни образователни програми
• изработване на програма за зелени училища
• формализиране на взаимоотношенията с парка.

4. Създаване и осигуряване функционирането на Информационния център

• подготовка на стратегия и план за работата на Инф. център
• разработване на проекти за стартирането на Инф. център
• създаване и развитие на системата за комуникации на ИЦ

5. Развитие на партньорства

• с местната общност
• с местните власти и институции
• със сродни организации.
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Планове за действие

Цел 2, Стратегия 4:  “Създаване на правилник на сдружението”

                  Дейност / Какво                                Кога / Срок                Отговорник

1.Организиране на раб. среща с участие       октомври, ноември      Тошко,Митко
   на всички членове на сдружението

    1.1.Набавяне на предварителна инфор-         15.09.2002г.                    Донка
          мация /законови норми и др./

    1.2.Приемане на правилник                           януари, 2003г.

Цел 2, Стратегия 3: “Създаване и утвърждаване стандарти на сдружението”

                Дейност / Какво                                   Кога / Срок                Отговорник

1.Набавяне на подобни стандарти от              ноември,2002г.            Раб. група
   други организации
       = стандарти от САЩ                                                                             ARD
       = изисквания от закона за туризма
       = БААТ                                                                                              Добринка Ц.
       = препоръки от ам. специализанти

2.Обсъждане с членовете на сдруж.                 януари,2003г.                 СЕЦБК
   и достигане до краен резултат                                                             Раб. група

3.Формулиране на правилниците                   февруари,2003г.            Раб. група
   и съобразяването им с Устава на
   СЕЦБК и Закон за туризма

4.Гласуването им от ОС на СЕЦБК                 02 – 03, 2003г.             Секретар
5.Контрол на членовете на СЕЦБК               През 2г. до края            Комисия от
   за изпълнение на стандартите                       6г. период                      СЕЦБК

6.Обновяване и дебатиране на                      До края на 6г. пер.        Членовете
   стандартите                                                                                            на СЕЦБК
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Цел 2, Стратегия 2: “Възстановяване и осъвременяване на традиции и обичаи”

          Дейност / Какво                                      Кога / Срок                  Отговорник

1.Празници- Парен петел, Богоявление,         календарен                 Членовете
   Великден, Гергьовден, Коледа,                                                           на СЕЦБК
   Заговезни

2.Изработване на видеофилм за всеки          В продължение            РГ + Нанко
   празник                                                            на 1 година

3.Канене на гости за празниците                      календарен                Найденова
   = Организиране предлагането на гости-
      те традиционни ястия свързани с
      празниците
   = Традиционните ястия да бъдат вкл. в
      менюто на заведенията
   = Организиране изработването на тради-
      ционни дрехи и платове
      / калцуни, черги, плетени чорапи,
        тъкани фланели/

4.Създаване на етнографска сбирка и                2 години                  Найденова
   постоянна изложбена площ

5.Подготовка на Римската баня за                 До 1 година                 Найденова
   атракция

6.Организиране на постоянна изложба-       С откриване на            Найденова
   базар в Инфо-център                                     Инфо-център

7.Привличане на занаятчии в СЕЦБК            Постоянен                  Раб. група

8.Възстановяване комплекса включ-              До 6 год.                    Хр.Ганова
   ващ фурна, мелница, тепавица                                                        Д. Иванова
   = Проучване на проекта за възстановяване
      на този комплекс                                               Студенти и дипломни работи

9.Между двата моста кв.55                              До 6 год.                     Л.Ганчев

10.Организиране на демонстрация и           Март,2003г.                   Л.Ганчев
     дегустация на млечни продукти                                                      Т.Тончев
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Цел 2, Стратегия 1: “Повишаване квалификацията на членовете на СЕЦБК”

              Дейност / Какво                                    Кога / Срок                Отговорник

1.Теоритично обучение /беседи, лекции,         Периодично               Добринка Ц.
   курсове/ по разл. услуги – нагледни              / на 6 месеца/
   материали, филми, снимки

2.Практическо обучение – обмяна на               На 6 месеца                   Митко
   опит / със сродни организации, НПО/,
   с нашите партньори

3.Самообучение – с нагледни материали,        Постоянен                 Всеки за себе
   споделен опит, лични контакти и търсе-                                                   си
   не на всякакви възможности за само-
   обогатяване

4.Проучване потребностите от обучение         Раб. среща                    Донна Ив.
                                                                              септември,2002г.

5.Проучване на институции предлагащи         Раб. среща                    Донна Ив.
   обучение                                                           септември,2002г.

6.Търсене на донорски програми за                  Постоянен                Лалю Ганчев
   квалификация



България ПРИЛОЖЕНИЕ 3 Проект
“Опазване на биологичното

разнообразие и икономически растеж”

Институционално развитие на инициативните групи за екотуризъм Приложения 1

Приложение 3.1

Самооценка
на Инициативната група за екотуризъм

в Национален парк “Рила”
по повод организирането и провеждането на празник за откриване входната

инфраструктура на парка на 6-7 октомври 2002 г.

Самооценката на Инициативната група е направена на 9 октомври 2002 г. и
отразява мнението на 15 членове на групата. Тя включва анализ на гледните точки в
три аспекта:

• Постижения при подготовката и провеждането на събитието;
• Предизвикателства;
• Възможностите за развитие на дейността.

Според членовете на Инициативната група постиженията при подготовката и
провеждането на събитието се свързват с възможността членовете на групата да се
опознаят и да работят за пръв път съвместно, в резултат на което се планират и бъдещи
съвместни дейности и се поставят общи цели. Групата отчита факта, че не са
професионалисти в сферата на масовите събития, но въпреки това с консултантската
помощ от страна на Проекта ОБРИР са успели да организират събитие, което е
поставило началото на нещо ново в Община Самоков, провокирало е мисленето на
хората и е създало нова нагласа към Парка.

Събитието на Мальовица е провокирало много хора да се заинтересуват от
екотуризма в района, имало е много обаждания в Информационния център, което е
дало възможност на групата да си направи добра реклама.

Празникът се е превърнал в празник на местните хора, уважен и от
представителите на местните власти. За настроението на възрастните и децата  са
допринесли добрата програма, организираните игри с деца и изложбата-базар на
занаятите.

Допълнителните транспортни услуги са били организирани много
професионално и всички посетители са били превозени навреме. Събитието е
послужило за апробация на продажба на атракции за деца – благодарение настояването
на Камелия са успели да продадат игри за деца, организирани от местни учители.

Събитието е било отразено и от медиите, местният кабелен оператор е излъчил
филм.

Организирането на празника е послужило като възможност за обогатяване на
личния опит и база за анализ на грешките. Променила се е нагласата към търсенето на
спонсорство, в резултат на предварителното обучение и спонсорството вече не се
възприема като просия.

Предизвикателствата пред Инициативната група се свързват с липсата на
организационни умения, което е породило и слабости в дейността. Не са съобщили
ясно какви възможности за посетителите предоставят, в резултат на което в конните и
пешеходни преходи е имало предимно чужденци, които внимателно са си изчели
рекламната брошура.
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Групата отчита факта, че липсва нагласа за предварителни резервации и
предварителни плащания.

По време на празника членовете на групата не са били заедно, на едно място, за
да дадат възможност на гостите да ги визуализират като домакини.

Поради избора на място за събитието – Мальовица – са се намесили
комерсиални интереси. Надценили са лоялността на някои от предварително
ангажираните хора – разчитали са на добрата дума, а не на бизнес интереса.

Имало е молба за промени в програмата, което е предизвикало разочарованието
на някои от участниците. Самите участници са местни хора, организирани в състави,
които възприемат празника като възможност за изява. Програмата е започнала късно,
поради голямо закъснение на официалните гости.

Едно от големите предизвикателства е фактът, че инициативната група е станала
основен спонсор на събитието. Имало е и други спонсорства, но всъщност членовете на
групата са финансирали значителна част от дейностите – транспорт, храна и напитки за
децата и участниците в програмата.

Къде групата вижда възможностите за развитие на дейността?

Събитието е предизвикало извода, че е необходимо да се узаконят всички
дейности на членовете на инициативната група. Трябва да се създаде система от знаци,
които да идентифицират продукта на групата като различен от останалите продукти,
като хотелиерите с емблемата на Парка имат приоритет при настаняване на гости.
Важно е и в бъдеще да се организират събития, свързани с НП “Рила”.

Необходимо е подобряване на системата за взаимно информиране, както и на
дейността на Информационния център. Трябва да се преодолее липсата на добри
комуникации с хотелите и водачите.

Информационните материали в бъдеще да имат карти с обозначение на хотели,
занаяти, забележителности. Рекламната кампания да се осъществява по-рано, като се
подобряват и връзките с обществеността.

Празникът на Мальовица е показал, че с успех може да се продава услуга,
насочена към децата, затова групата счита, че може да разработи детска градина и
зелени училища.

Може да се работи за по-добра презентация на предлаганите продукти и услуги,
както предварителна, така и по време на самото събитие. Събитието може да стане
традиционно.
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Приложение 3.2

Самооценка
на Инициативната група за екотуризъм

 в НП “Централен Балкан”
по повод организирането на рожден ден на Парка

 на 20-21 октомври 2001 г.

Самооценката е направена на 24 октомври 2001 г. от 7 членове на
Инициативната група за екотуризъм в НП “Централен Балкан” от Калофер. Тя е по
повод организацията и провеждането на специално събитие, свързано с НП “Централен
Балкан” – Десети рожден на Парка. Самооценката включва:
• Анализ на постиженията;
• Анализ на предизвикателствата;
• Възможностите за развитие.

Членовете на Инициативната група за екотуризъм в Калофер отчитат като
постижения при предварителната подготовка и провеждането на парковото събитие
подкрепата на Община Карлово, която е осигурила озвучаването и част от програмата,
както и привличането на Кока-кола за спонсор. Медиите са отразила празника.

Събитието е било по-добре организирано от досега честваните рождени дни на
Парка. Имало е много настроение сред участниците и гостите, а изложбата на занаятите
е предизвикала голям интерес.

Присъствали на празника туристи са проявили интерес към възможностите за
преходи в Парка и са направили договорки за следващата година.

Предизвикателствата пред дейността произтичат от липсата на активност сред
всички членове на Инициативната група, както и от недоброто разпределение на
отговорности в последния момент. Рекламните брошури са били недостатъчни и не са
достигнали до всички селища около Калофер.

Основното затруднение при настаняването на официалните гости е
предизвикано от липсата на достатъчно легитимни места за настаняване, както и от
отказа в последния момент на поели ангажимент частни квартири да приемат клиенти.
В същото време не са потвърдени предварително направени резервации.

Инициативната група не е успяла да приобщи към подготовката на празника
достатъчно хора от местната общност. Кметът на Калофер не е спазил обещанието си
да съдейства за организиране на изхранването на Бяла река и това е предизвикало
проблем за гостите на празника.

Атракциите не са били популяризирани и рекламирани добре, а програмата при
откриването на празника не е била добре съгласувана с Дирекцията на Парка.

Възможностите за развитие групата вижда в целенасочената работа с хората от
града и изясняване на дейността, като се направят по-публични изявите на групата.
Важна част от бъдещата дейност ще бъде подобряване на взаимодействието с кмета на
Калофер.
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Приложение 3.3

Самооценка
на Инициативната група за екотуризъм в НП “Рила”

от 12 март 2002 г.

Самооценката на Инициативната група за екотуризъм в НП “Рила” е по повод
напрежението между участниците в групата и криза на доверието. Самооценката е
групова, направена е при открито споделяне на успехите и трудностите в досегашната
съвместна дейност на членовете на групата.

Като успешни в досегашната си работа заедно членовете на Инициативната
група отчитат наличието на съвместна работа в група, която все пак има добра
комуникация помежду си и съчетаването на интересите на различни професионалисти.
Инициативната група е популяризирала екотуризма в Община Самоков – както в града,
така и в селата и е популяризирала ценностите на Парка и стремежът за опазване на
природата.

В резултат на съвместната работа възникват и се осъществяват нови идеи,
привлечени са нови членове на групата, както и интереса на местни и правителствени
институции. Това повишава възможностите за развитие на района и за привличане на
инвестиции.

Взаимодействието в организирана група е дало възможност на участниците да
повишат компетентността си в областта на туризма, както и да придобият нови знания
и умения в резултат на обучението и консултациите, получени от Проекта ОБРИР. Това
е позволило на член на групата да разработи успешен бизнес-план и да получи кредит.
Всички членове на инициативната група са повишили информираността си за актуални
тенденции и възможности за развитие на екотуризма.

Групата е постигнала съгласие, въпреки някои противоречия между членовете,
за институционализиране и създаване на сдружение за екотуризъм. Съвместната работа
е привлякла вниманието на туроператори и други бизнеси.

Повишават се възможностите за информиране за намеренията на НП “Рила” в
областта на екотуризма, както и за влияние върху Плана за управление на парка.

Трудностите в съвместната дейност се проявяват в криза на
взаимоотношенията, която не е постоянна, но възниква от време на време. Те
произтичат от влиянието на общата икономическа криза в страната, която прави хората
нетърпеливи, от липсата на добро разпределение на отговорности и на конкретни
задачи.

Инициативната група счита, че районът не се популяризира достатъчно по
националната телевизия, което влияе върху привличането на клиенти.

Общинските власти декларират готовност за сътрудничество, но всъщност
комуникацията с тях е доста трудна. Членовете на групата не познават добре Плана за
управление на Парка.
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Приложение 4

Списък с проблеми
идентифицирани от участниците
в обучение Планиране на проекти

31 юли – 1 август 2002 г.

От 31 юли до 1 август 2002 г. представители на сдруженията за екотуризъм “Рила” и
“Централен Балкан” – Калофер” участваха в съвместна работна среща за планиране на
проекти. В обучителната част на срещата беше представена концепцията за проектите
като възможност за решаване на проблеми. Участниците определиха следните важни
за развитието на сдруженията за екотуризъм проблеми:

• Квалификация на хората

• Липсата на туристическа информационна инфраструктура, пътна
инфраструктура и комуникационна инфраструктура

• Няма добри връзки с местните власти

• Слаба реклама на продукта

• Липсата на Интернет страница

• Недостатъчен капацитет на продукта, като места за настаняване и представяне
на атракциите

• Природата все още не е ценност за повечето хора от селищата около парковете

• Замърсяването от местните хора и туристите

• Липсата на канали за маркетинг и туроператор, който да предлага продукта

• Недостатъчна информираност на местните общности за сдружението и
възможностите, които ни дава екотуризма

Бяха определени следните приоритетни проблеми:

• Квалификацията на хората
• Неразвита туристическа информационна инфраструктура
• Връзките с местните власти
• Рекламата на продукта и маркетинга
• Недостатъчно развитият капацитет на населените места
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Приложение 5.1

Резюме на първия съвместен проект
на сдруженията за екотуризъм “Рила” и “Централен Балкан” –

Калофер”
разработен през месец август 2002г.

за програма World Learning

Проектът “Помогни на природата и на себе си”е партньорски между двете
сдружения и беше създаден след задълбочен анализ на най-важните проблеми за
постигане на нашите цели. Като приоритетни проблеми бяха идентифицирани
квалификацията на членовете на сдруженията за по-доброто предлагане на
екотуристическия продукт и необходимостта от повишаване съпричастността
и разбирането на местните общности за екотуризма.
Подобряването на връзките с местните хора е от ключово значение за нашата
бъдеща работа. На този етап от развитието си се нуждаем и от възможност за
получаване на обучение за гостоприемство, тъй като най-добрият пример за
хората от общността ще бъдем ние и начинът, по който работим.

Основната цел на проекта е да подобри разбирането на местните общности в
районите на Самоков и Калофер за екотуризма и да повиши съпричастността на
местните хора към тази форма за икономически растеж.

Задачи на проекта са:
1. Да се създадат възможности за привличане на нови съмишленици;
2. Да се развият уменията на членовете на сдруженията за екотуризъм за

предлагане на екотуристическите услуги като форма за въздействие чрез
личния пример.

Дейности:
Проектът предвижда провеждане на двумодулно обучение за гостоприемство за
членовете на двете сдружения, отпечатване на образователни материали за екотуризма,
предназначени за местните хора, подготовка и издаване на Наръчник на предприемача
по екотуризъм, провеждане на публични срещи в селищата, включени в пилотния
проект за екотуризъм.
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Приложение 5.2

Резюме на проект
на Сдружение за екотуризъм “Рила”

разработен за конкурса за иновационни проекти
октомври 2002г.

Проектът “В мир с природата – да подобрим възможностите за контакт с нея” се
планира да бъде реализиран за период от една година с бюджет 48 800 лв.

Очаква се в резултат на реализирането на проекта да се създаде екопродукт,
предназначен за туристи-любители на планинското колоездене. Ще се създаде
Екологичен велодрум като алтернативна форма за екотуризъм, като едновременно с това
ще се регулира потока на коло-туристите на територията на Национален парк “Рила”.

Проектът предвижда дейности за проучване, планиране и създаване на специализиран
маршрут за туристи-велосипедисти на територията на Национален парк “Рила”,
обезопасяване на маршрута, изграждане и поставяне на специализирана
инфраструктура, подготовка и провеждане на Национално състезание по планинско
колоездене, подготовка и създаване на рекламни материали. В проекта се предвижда и
поставянето на началото на създаване на фонд “Приятели на природата и парка”.

Приложение 5.3

Резюме на проект
Сдружение за екотуризъм “Централен Балкан” – Калофер”

разработен за конкурса за иновационни проекти
Октомври 2002г.

Проектът “Център за еко-обучение и оцеляване сред природата” ще бъде реализиран за
седем месеца и предвижда бюджет от 38 800 лв.

Очаква се в резултат на реализирането на проекта да се създаде продукт на основата на
възможностите за обучение в парка и да бъдат създадени възможности за гененриране
на нови приходи за местната общност.

Планира се проектиране и изграждане на бивак на територията на Национален парк
“Централен Балкан”, оборудване на зала за презентации, създаване на учебни и
рекламни материали, обучение на обучаващи и на група за апробация на учебната
програма за оцеляване сред природата.
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Приложение 6.1

Съдебно решение
Регистрация Сдружение за екотуризъм “Рила”
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Приложение 6.2

Съдебно решение
Регистрация Сдружение за екотуризъм “Централен Балкан” –

Калофер”


